DECRETO 237/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan Regional
Sectorial para las Personas Mayores.

Los poderes publicos estan obligados a proteger los derechos de las personas y a favorecer su
desarrollo en libertad, como prevé la legislacion vigente, para lo cual han promovido el
desarrollo de un amplio sistema de proteccion. Los servicios sociales juegan un papel
fundamental, y tienen como finalidad garantizar la cobertura de las necesidades basicas de
todos los ciudadanos y remover los factores que conducen a la exclusion social.

El sistema de accion social integra recursos cada vez mas variados y complejos, que
responden a las cambiantes necesidades de la sociedad, y es preciso establecer mecanismos
de coordinacién de todos los agentes que participan, con el fin de conseguir una actuacion
integral y el aprovechamiento racional de los recursos publicos y privados. Para llevarlo a cabo
resulta imprescindible una planificacion que parta del analisis riguroso de las necesidades de la
poblacién y de los recursos existentes, y que establezca unos objetivos claros de actuacion,
tanto en el nivel de servicios basicos como en el de servicios especificos, y tanto en lo que se
refiere al conjunto del sistema como a cada uno de los dmbitos sectoriales en los que se
encuentra estructurado (personas mayores, personas con discapacidad, menores y personas
en situacion o riesgo de exclusion social).

De este modo, el sistema de accién social promueve la solidaridad, el desarrollo libre y pleno
de la persona, la igualdad de los individuos en la sociedad, la prevencién y la eliminacion de las
causas que conducen a la exclusion social, y facilita los medios para la integracién y el
desarrollo comunitario, asi como el bienestar social de los ciudadanos y grupos sociales.

La Constitucion Espafiola, en su Titulo I, Capitulo lll, establece los principios rectores de la
politica social y econémica del Estado, sefialando las prestaciones a las que estan obligados
los Poderes Publicos en materia de Servicios Sociales y Accién Social. Estas competencias
son asumidas de manera exclusiva por la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, conforme
se establece en el articulo 32.1, 19.2 y 20.2 de su Estatuto de Autonomia.

La Ley 18/1988, de 28 de diciembre de 1988, de Accion Social y Servicios Sociales, en su
articulo 30, dispone que la Junta de Castilla y Ledn elaborara los Planes Regionales de Accién
Social, afirmando el caracter vinculante de los mismos para todas las Administraciones
Publicas de la Comunidad Auténoma y para los sectores privados que perciban fondos
publicos, que no podran contravenir las determinaciones establecidas en aquéllos.

Una vez acordadas las Ultimas transferencias desde la Administracion del Estado y mediante la
Ley 2/1995, de 6 de abril, se crea la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Le6n,
encomendandosele la ejecuciéon de las competencias de administracion y gestion de los
centros, servicios y programas en materia de accion social y servicios sociales. La creacién de
dicho organismo auténomo responde a la opcién por un modelo de estructura administrativa
que, desde la autonomia, independencia y capacidad funcional, permita una gestion integrada,
a la vez que agil y homogénea, y una actuacion eficaz, descentralizada y participada.

La justificacion de la presente planificacion descansa por tanto, fundamentalmente, en la idea
de integralidad que surge como necesidad desde la propia realidad actual de los servicios
sociales, pero que también constituye una orientacion marcada por la normativa en vigor. En
concreto, el articulo 3 del Reglamento General de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla
y Ledn, aprobado por el Decreto 2/1998, de 8 de enero, y modificado por los Decretos
329/1999, de 30 de diciembre, y 166/2000, de 6 de julio, atribuye a dicho organismo la funcién
de elaboracién del «Plan Estratégico del Sistema de Accién Social», asi como la elaboracion y
ejecucién de los «Planes Regionales Sectoriales» en los diversos sectores de actuacion de
dicho Sistema.

Por todo ello, con la participacién del Consejo de Cooperacidon de la Administracion de la
Comunidad con las Provincias de Castilla y Ledn y con los informes preceptivos, a propuesta
del Consejero de Sanidad y Bienestar Social, y previa deliberacién de la Junta de Castilla y
Ledn, en su reunién del dia 16 de noviembre de 2000

DISPONGO:

Articulo 1:

Se aprueba el Plan Regional Sectorial para las Personas Mayores que se transcribe como
Anexo del presente Decreto.

Articulo 2:

El Plan estara en vigor durante el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2003.

Disposicién Final Primera:



Se faculta al Consejero de Sanidad y Bienestar Social para dictar las normas y adoptar las
resoluciones y medidas que fueran necesarias para el desarrollo y ejecucién del Plan
aprobado.
Disposicién Final Segunda:
El presente Decreto entrara en vigor el dia de su publicacion en el «Boletin Oficial de Castilla y
Ledn».
Valladolid, 16 de noviembre de 2000.
El Presidente de la Junta
de Castilla y Ledn,
Fdo.: Juan José Lucas Giménez
El Consejero de Sanidad
y Bienestar Social,
Fdo.: Carlos Fernandez Carriedo
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I. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
La Asamblea General de la ONU, sensible ante el problema del envejecimiento mundial,
establecid los principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad, entre los
gue se encuentra la independencia, la participacion, los cuidados, la autorrealizacion y la
dignidad.
La declaracion de 1999 como afio Internacional de las Personas Mayores, y del dia 1 de
Octubre como Dia Internacional de las Personas Mayores, iniciativas a las que se unid la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn con un programa de actividades, ha sido un
precedente orientativo de las actuaciones de este Plan Regional.
Castilla y Lebn sensible a la recomendacion de la ONU, ha adoptado estos programas en
consonancia con la Ley 18/1988 de 28 de diciembre de Accidn Social y Servicios Sociales que



recoge, en su exposicion de motivos, los principios que consigna el Sistema de Accidén Social
en Castilla y Leon, principios, que por otra parte son reflejo de los derechos sociales y de
participacion recogidos en la Constitucién. Estos principios de Universalidad, Globalidad,
Planificacién, Descentralizacién, Integracibn Comunitaria, Participacion y fomento de la
iniciativa social, necesitan por otra parte su concrecion en el sector de las personas mayores y
maxime, teniendo en cuenta, que este colectivo es sefialado en el articulo 11 de dicho texto
legal, como uno de los destinatarios de servicios especificos, sin descontar por supuesto los
servicios basicos, a los que todo ciudadano de la comunidad tiene derecho.

Por otra parte, los avances en la atencién gerontolégica, en la investigacion sobre el
envejecimiento y en muchas disciplinas relacionadas con el campo de la intervencién social y
de la salud han dado lugar a un nuevo planteamiento en la intervenciéon con las personas
mayores.

Desde esta Optica los principios de la planificacién para las personas mayores que van guiar el
desarrollo de este Plan Sectorial son:

1. La consideracién bio-psico-social del envejecimiento, considerando a la persona como sujeto
activo de su propio desarrollo. Desde esta 6ptica la atencion integral a los mayores desde una
perspectiva sociosanitaria es una linea basica que deben de seguir todos los programas de
intervencion.

2. El envejecimiento no es sin6bnimo de deterioro o decrepitud. Numerosas investigaciones
sefialan que también es posible el desarrollo en miltiples facetas de la vida. La doble
consideracion del envejecimiento normal y del patoldgico requiere que haya programas
especificos dirigidos no sélo a paliar las problematicas, sino también a favorecer la
autorrealizacién personal.

3. La atencién a las personas mayores debe considerarse desde una doble perspectiva de
compromiso con los mayores, por un lado la responsabilidad publica en cuanto a facilitar a las
personas de edad aquellos medios que les facilitan una adecuada calidad de vida y la
promocion y apoyo por parte de la administracion de la corresponsabilidad de la comunidad, en
especial el entorno familiar y las redes naturales de apoyo en este mantenimiento del bienestar
de los mayores.

4. Las personas mayores constituyen un grupo heterogéneo y en continua evolucion. Esta
consideracion de la gran diversidad que presentan los mayores en Castilla y Leon, requiere
adaptar los recursos, programas y servicios a las necesidades individuales de cada usuario.
Una triple perspectiva va a guiar la planificacion y dotacion de recursos para las personas
mayores:

A) Facilitar a la persona mayor poder continuar en su medio habitual con una adecuada
calidad de vida y bienestar psicosocial, facilitAndole los servicios sociosanitarios que le
permitan mantenerse el mayor tiempo posible con autonomia personal

B) Ofrecer a la familia, que continda siendo el ndcleo fundamental de proteccién y
atencién a todos sus miembros, los apoyos precisos para que continden desarrollando, con
mayor desahogo, esta labor.

C) Proporcionar a los mayores la cobertura residencial necesaria, para que cuando no
puedan seguir en sus hogares, con el apoyo de sus familias, puedan acceder a los recursos
institucionales necesarios, lo mas cercanos posibles a sus lugares de pertenencia, a fin de
seguir promoviendo al maximo su integracion psicosocial.

5. La participacioén juega un papel relevante en el camino dirigido a aumentar la calidad de vida
de los ciudadanos de una comunidad. La participacién es un factor de cohesién social y tiene
un papel paliativo y de prevencién de determinadas problematicas, tales como el aislamiento, la
falta de expectativas y la ilusion por el futuro. Mediante el fomento de la participacién, se
pretende posibilitar a los mayores de recursos y oportunidades de expresiébn de sus
inquietudes.

6. La particularidad de nuestra regidn, por su gran extension y su configuracién
sociodemografica, requiere dedicar una especial atencion al mundo rural, acercando
programas y servicios con una distribucion equitativa y racional, que contribuyan a garantizar el
principio de igualdad, con independencia del lugar geografico de residencia.

7. La familia ha experimentado en las Ultimas décadas profundos cambios en sus relaciones
con las personas mayores. Sin embargo, la familia sigue siendo la unidad fundamental de la
sociedad, vinculando a todas las generaciones, favoreciendo el enriqguecimiento mutuo a través
del intercambio emocional y sociocultural. El apoyo a la familia, especialmente a aquellas que
prestan cuidados y atencion a los mayores dependientes y el fomento de las relaciones



intergeneracionales estaran presentes a lo largo de las diferentes areas y programas que
configuran este Plan Regional.
8. Garantizar los derechos, el trato digno y luchar contra los mitos y estereotipos, promoviendo
la sensibilizacion de la sociedad va a ser uno de los valores inspiradores de este plan,
promoviendo, especialmente medidas que fomenten la propia responsabilidad de los mayores
en la defensa de sus propios intereses.
9. El apoyo a la iniciativa privada, en especial a aquella sin animo de lucro y en particular a los
entornos mas cercanos a los intereses y necesidades de los mayores (Asociacionismo,
Voluntariado...) es fundamental de cara a promover una red de servicios que se acerque a los
usuarios.
10. Profundizar en el conocimiento del proceso del envejecimiento en Castilla y Leén en todas
sus dimensiones promoviendo las iniciativas dirigidas a la investigacion en tematicas
relacionadas con el proceso del envejecimiento y la formacién y capacitacion de los
profesionales y redes de apoyo informal.
A modo de sintesis de todos estos principios el eje vertebral de esta politica es la atencion
integral, a través de medidas globalizadoras desde una éptica sociosanitaria, que garanticen la
calidad de vida de los mayores, desde la colaboracion y coordinacion con el sector publico y
privado, en especial sin &nimo de lucro, buscando siempre la calidad de los servicios con la
maxima rentabilizacion de los recursos y sin olvidar el apoyo comunitario que requiere la
unidad familiar.
LINEAS ESTRATEGICAS
1. Sensibilizar a la sociedad de las necesidades de las personas mayores y del envejecimiento
como proceso de desarrollo, promoviendo la cohesion social y fomentando las relaciones
intergeneracionales entre los distintos grupos de edad.
2. Apoyar a las personas para que afronten de manera positiva la etapa de jubilaciéon y puedan
continuar su desarrollo personal a lo largo de toda la vida, potenciando la participacion activa
en la sociedad.
3. Facilitar el mantenimiento de la autonomia de las personas mayores, ofreciéndoles medios
para su desarrollo personal, a través de un abanico de recursos y servicios que responda a las
expectativas individuales.
4. Fortalecer las redes naturales de apoyo, potenciando el compromiso social en la atencién a
los mayores, en especial en situaciones de dependencia, y fomentando la participaciéon del
voluntariado.
5. Favorecer la permanencia de las personas mayores en su entorno social, proporcionando los
recursos comunitarios que les permitan mantener niveles adecuados de calidad de vida.
6. Garantizar a las personas mayores un alojamiento digno y adaptado a sus necesidades,
facilitando la atencion institucional adecuada.
7. Impulsar los cauces de coordinacién sociosanitaria que posibiliten una atencion integral
desde una perspectiva biopsicosocial del envejecimiento.
8. Garantizar la defensa de los derechos fundamentales de las personas mayores mediante el
establecimiento de los cauces necesarios.
9. Promover la existencia de un entorno adaptado y sin barreras potenciando medidas que
favorezca la maxima integracion y autonomia de los mayores.
10. Adecuar a las nuevas necesidades los servicios sociales dirigidos a los mayores, buscando
nuevas respuestas, racionalizando el gasto social y mejorando los sistemas de gestién y de
calidad de los servicios.
11. Promover las iniciativas dirigidas a la investigacion en tematicas relacionadas con el
proceso del envejecimiento y la formacion y capacitaciéon de los profesionales y redes de apoyo
informal.
Il. PROGRAMAS AGRUPADOS EN AREAS
Esquema de Areas y Programas
AREA 01: PREVENCION
PROGRAMA 01: PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO

SATISFACTORIO Y POSITIVO.
Justificacion:
El envejecimiento es un proceso dindmico e individual.
No todas las personas envejecen al mismo tiempo, ni de la misma manera. Los estilos de vida
y la trayectoria vital del individuo tienen una gran repercusién en como afronte la persona su
vejez.



Posibilitar a los mayores informacion, medios y recursos que les permitan actuar, con un
caracter preventivo, de cara a modificar o adquirir determinados habitos puede ayudarles a
afrontar con éxito esta etapa.

La delimitacion del concepto de envejecimiento no es tarea facil dadas las mdltiples
definiciones existentes, en funcion del punto de vista teérico, filosofico, social, ... que se
adopte.

En lo que existe consenso, es en considerar que el envejecimiento conlleva toda una serie de
cambios en el ser humano en su dimensién fisioloégica, bioguimica y psicolégica como
consecuencia de la accion del tiempo, cambios que tienen una repercusion directa en la esfera
social del individuo.

En la calidad de vida de la personas mayores inciden, de manera especial, los habitos y
comportamientos saludables. De esta forma, la autorresponsabilidad en la realizacién de estas
conductas, permite a los mayores ser parte activa en el mantenimiento de un estado fisico y
psiquico 6ptimo el mayor tiempo posible, teniendo en cuenta que la esperanza de vida, debido
al cuidado personal y los avances médicos, va a seguir aumentando en los proximos afios.
Mantener un adecuado nivel de autonomia, facilitar el autocuidado y disminuir la dependencia
son aspectos que, a través de la practica del ejercicio fisico, la dieta equilibrada y el
mantenimiento de la actividad intelectual, entre otras acciones, contribuyen de manera directa a
que las personas puedan disfrutar plenamente de esta etapa de su vida.

Desde esta perspectiva, puede considerarse el envejecimiento desde una éptica bio-psico-
social, en la que estas tres dimensiones configuran la totalidad de la persona, integrandose y
determindndose mutuamente.

Con estos principios de orientaciéon, el apoyo que se pueda prestar a los mayores debe
considerar este factor multidimensional de la persona:

a) La perspectiva biologica del envejecimiento, en esencia facilitando a los mayores
mecanismos que promuevan un mantenimiento de la salud fisica, o incluso una mejora de la
misma, a través de un estilo de vida saludable (dejar de fumar, dormir adecuadamente, ...)

b) La perspectiva psicologica, en especial atendiendo a las dimensiones cognitivas
(memoria, percepcion, atencion, ...) y afectivas de la persona. De esta forma, se pretende
potenciar la realizacién de actividades que estimulen las funciones mentales superiores, los
aspectos relacionales y la comunicacion.

c) La perspectiva social, fundamentalmente en lo relativo a la integracion plena de la
persona en la comunidad y, de forma especial, en la adaptacion a la jubilacion.

Finalidad:

Desarrollar en los mayores una actitud positiva y activa hacia la promociéon de su desarrollo
biopsicosocial previniendo la aparicion de problematicas derivadas de los cambios que se
producen con el envejecimiento y la jubilacién. En definitiva se trata de ofrecer a las personas
mayores informacion y formaciéon en todos los aspectos de la vida diaria, facilitando que
puedan asumir su autocuidado el mayor tiempo posible, y asi aumentar su calidad de vida.
Objetivo 1:

Promover héabitos y estilos de vida potenciadores de la salud fisica de las personas mayores,
fomentando especialmente la responsabilidad en el autocuidado.

Actuaciones:

01- Desarrollo de programas dirigidos a educar a los mayores en habitos alimenticios
saludables.

02- Desarrollo de programas de ejercicio fisico regular y adaptado a las personas mayores.

03- Reforzar habitos higiénicos saludables que contribuyan al mantenimiento de la salud y la
autoestima.

04- Favorecer un estilo de vida activo estableciendo el horario de descanso necesario.

05- Promover el consumo responsable de medicamentos, siempre bajo supervisién y control
médico.

06- Establecimiento de mecanismos eficaces de coordinacion con el sistema de salud, para la
realizacion de acciones conjuntas de prevencién y educacion en habitos saludables

07- Impulso de acciones que favorezcan la prevencion de accidentes en el hogar y en el
entorno.

08- Desarrollo de programas especificos de educacion vial para los mayores.

09- Realizacion de programas de formacion para un consumo racional, responsable y seguro.
Objetivo 2:



Desarrollar una actitud positiva hacia la realizacién de actividades encaminadas al desarrollo
de las competencias cognitivas y psicoafectivas de las personas mayores, para una mayor
integracion activa en su entorno social.

Actuaciones:

01- Desarrollo de programas especificos de entrenamiento de los aspectos cognitivos y la
interaccion social.

02- Realizacion de campafias de captacién entre los mayores para su participacion en
programas de caracter cultural y de ocio activo

03- Impulso de acciones encaminadas a proporcionar recursos personales para la promocién
de la autoestima y el afrontamiento de problematicas derivadas de la soledad, depresion, ...

04- Se facilitara a los mayores formacion adecuada sobre el cambio de la moneda Unica
europea.

Objetivo 3:

Facilitar la adaptacién de los mayores a los cambios que conlleva la jubilacién.

Actuaciones:

01- Realizacién de actividades especificas dirigidas a promover, ante las entidades publicas y
privadas responsables, el desarrollo de actividades de preparacion a la jubilacion.

02- Realizacién de campafas de informacién sobre el envejecimiento como etapa que posibilite
el desarrollo personal y social del individuo.

03- Promocion y organizacion del voluntariado de los mayores, como alternativa a la jubilacién
laboral.

04- Desarrollo de acciones especificamente dirigidas a las mujeres que sin haber desarrollado
una actividad laboral remunerada, afrontan la jubilacion con problematicas (nido vacio,
conflictos familiares y de pareja, etc.)

05- Orientacion directa, individualizada y especifica sobre las problematicas que conlleva la
jubilacién, asi como los recursos existentes desde los servicios sociales de base y centros de
dia de personas mayores.

06- Apoyo técnico y econémico a las entidades privadas sin animo de lucro para el desarrollo
de actividades especificas de preparacion a la jubilacion.

INDICADORES

De resultado

01. N.° de campafias de promocion del envejecimiento saludable realizadas.

02. N.° de personas mayores que han recibido en su domicilio informacion sobre el
envejecimiento saludable.

03. N.° de participantes en programas especificos de promocion del envejecimiento
saludable.

De desarrollo

2000

01. Se realizaran campafias en los medios de comunicacion sobre el envejecimiento
saludable con caracter general (2000 a 2003).

02. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia en el disefio de programas de
envejecimiento saludable.

03. Se elaborarda documentacion e instrucciones que orienten de forma regional la
promocion del envejecimiento saludable en los Centros de Dia.

04. Se incluira informacion sobre el envejecimiento saludable en la Agenda para las
Personas Mayores (2000 a 2003).

05. Se desarrollaran programas de envejecimiento saludable con caracter general en los
Centros de Dia (2000 a 2003).

06. Se convocaran ayudas, mediante la linea de subvenciones, para las asociaciones de

personas mayores dirigidas, entre otros fines, al desarrollo de actividades de preparacién a la
jubilacion (2000 a 2003).

07. Se realizara un jornada de encuentro de personas mayores sobre la jubilacion.

08. Se desarrollard un programa de formacién en consumo para las personas mayores en
los Centros de Dia (2000 a 2003).

09. Se formara a los mayores en relacién con el euro.

10. Se iniciara los mecanismos de coordinacion necesarios con el sistema de salud.

2001

01. Se desarrollara en el marco del Club de los 60, una camparia especifica de informacion

a los mayores sobre el ejercicio fisico.



02. Se realizard una campafia de fomento de la participacién de los mayores en
actividades de voluntariado.

03. Creacion de un grupo de trabajo para coordinar acciones de caracter preventivo entre
los servicios sociales basicos, los especificos, el sistema de salud y las asociaciones de
mayores, que promuevan el envejecimiento satisfactorio.

04. Se formara a los mayores en relacién con el euro.

05. Se incluira en las camparias de informacion contenidos sobre la jubilacién con caracter
general.

06. Edicién de una publicacion dirigida a los mayores sobre el afrontamiento positivo de la

jubilacion, con informacion especifica dirigida a las mujeres que no han desarrollado actividad
laboral remunerada.

2002

01. Se desarrollara en el marco del Club de los 60, una campafia especifica de informacion
a los mayores sobre la alimentacion y la higiene.

02. Desarrollo de programas de promocion del envejecimiento satisfactorio y positivo en
coordinacion con los servicios sociales basicos, de salud y asociaciones.

03. Se formaréa a los técnicos de los Centros de Dia en el disefio de programas para la
promocion del envejecimiento saludable.

04. Se actualizara la documentacion e instrucciones que orienten, de forma regional, la
promocion del envejecimiento saludable en los Centros de Dia.

2003

01. Se desarrollara en el marco del Club de los 60, una camparia especifica de informacion

a los mayores, motivadora de la participacion en actividades culturales y de desarrollo de la
actividad mental (lectura, ...)

02. Se realizara una jornada de mayores sobre el tema del envejecimiento saludable.

03. El 100% de los Centros de Dia titulares de la Junta realizardn programas de
envejecimiento positivo.

AREA 01: PREVENCION

PROGRAMA 02: SENSIBILIZACION ANTE EL ENVEJECIMIENTO

Justificacion:

La actual sociedad basada en la competitividad, especialmente en el entorno laboral, un ideal
de belleza claramente identificado con la juventud y la capacidad de dominio de la tecnologia,
junto a las importantes transformaciones experimentadas por la familia, tanto en su estructura
como en los valores, han dejado en clara desventaja a las personas mayores frente a otros
grupos de edad.

La figura de la experiencia, sabiduria, etc. que en otros tiempos despertaba el anciano como
consejero y poseedor del conocimiento, ha sido sustituida por una imagen estereotipada que
asocia envejecimiento con decrepitud, enfermedad, deterioro, dependencia, ... y otros muchos
calificativos que reflejan la existencia de mitos negativos sobre el envejecimiento y que
determinan actitudes de rechazo, compasién, ... y, de forma especialmente significativa,
negacion a «llegar a ser mayor». No en vano, la busqueda de la «eterna juventud», ha sido un
valor perseguido por la humanidad desde practicamente sus origenes, hasta la actualidad,
donde se promueven medidas y formulas que hagan a la persona «parecer y ser jovens.

El acceso paulatino que han experimentado las personas mayores a posiciones de relevancia
social, la importancia demografica y econdémica de este sector en los paises industrializados, el
importante giro que en la participacién han experimentado los propios mayores, junto a los
esfuerzos que, desde hace tiempo, se vienen realizando para promover actitudes solidarias,
han dado lugar a un cambio de esta situacién, que lejos de ser la ideal, esta facilitando una
imagen cada vez mas positiva y cercana a la realidad de los mayores.

La informacidn adecuada y la posibilidad de convivencia y contacto constituyen unas de las
principales vias para promover estas actitudes solidarias.

Por otra parte, una accién preventiva que promueva un envejecimiento satisfactorio debe
iniciarse desde las mas tempranas edades. La sabiduria popular ha reflejado esta idea de una
forma muy clara: «uno envejece segun ha vivido». Facilitar informacién adecuada y despertar
una actitud positiva hacia el envejecimiento, no cabe duda que promovera en los individuos la
adquisicion de habitos y conductas potenciadores de la salud en las Ultimas etapas de la vida.
Finalidad:

Desarrollar una imagen positiva del envejecimiento como proceso vital, que facilite la creacién
de actitudes y conductas de solidaridad, tolerancia y ayuda entre los mayores y otros grupos de



edad, asi como la adquisicion de habitos potenciadores de un envejecimiento satisfactorio a lo
largo del desarrollo vital del individuo.

Objetivo 1:

Promover actitudes positivas ante el envejecimiento entre la poblacién, especialmente los
jovenes y menores.

Actuaciones:

01- Desarrollo de campafas y actuaciones de caracter informativo sobre el envejecimiento
desde un punto de vista cientifico y realista con los cambios que comporta el paso a esta etapa
vital, asi como la potencialidad de la persona con independencia de su edad.

02- Promocién de una imagen positiva del envejecimiento en los medios de comunicacion.

03- Se potenciara la realizacion de actividades intergeneracionales y de desarrollo de una
vision positiva del envejecimiento en el marco escolar y universitario.

04- Se establecera la coordinacién necesaria con la Consejeria de Educacién y Cultura para
integrar contenidos relacionados con la sensibilizacién ante el envejecimiento en el curriculum
educativo.

Objetivo 2:

Potenciar el desarrollo de actitudes y conductas solidarias y de mutua ayuda entre los mayores
y otros grupos de edad, a través de las relaciones intergeneracionales.

Actuaciones:

01- Se promovera la participacion conjunta en actividades de caracter cultural dirigidas a las
Personas Mayores y de otros grupos de edad, sobre tematicas y contenidos de caracter
fundamentalmente intergeneracional.

02- Se facilitara el acceso de la poblaciéon en general, y en particular los mas jovenes a los
Centros de Mayores, a fin de conseguir la plena integracion comunitaria de estas entidades.

03- Se facilitara el acceso de los mayores a actividades universitarias.

04- Se apoyaran las acciones voluntarias de caracter intergeneracional.

INDICADORES

De resultado

01. N.° de campafias de sensibilizacion realizadas

02. N.° de personas destinatarias de acciones de sensibilizacion.

De desarrollo

2000

01. Se realizaran campafias en los medios de comunicacidén que promuevan una imagen
positiva de envejecimiento (2000 - 2003)

02. Se convocara un Concurso Intergeneracional de tarjetas dirigido a mayores y menores
(2000-2003).

03. Se realizara en todas las provincias una Semana de las Relaciones Intergeneracionales
(2000-2003).

04. Se realizaran actividades de caracter intergeneracional en el &mbito universitario (2000-
2003).

05. Se iniciara la coordinacion necesaria con la Administracion Educativa para el desarrollo

de actividades de caracter intergeneracional en el ambito escolar.

AREA 02: OCIO, CULTURA Y PARTICIPACION

PROGRAMA 01: OCIO Y CULTURA

Justificacion:

Una de las caracteristicas definitorias de la vida de las personas mayores es la mayor
disposicion de tiempo libre. La practica de actividades de ocio creativo se relaciona
directamente, con el bienestar fisico y psiquico asi como con los niveles de satisfaccion
personal, la autoestima y la calidad de vida. Se comprueba incluso la vinculacién que existe
entre la participacién en actividades de ocio relacionadas con el ejercicio fisico y la longevidad.
Por otra parte, la necesidad que todas las personas tenemos de interaccién social, debe ser
contemplada como una de las variables determinantes de la participacion en muchas
actividades de ocio que pueden ser en si mismas preventivas de los problemas que se
derivarian de la pérdida de motivaciones vitales, del aislamiento y de la autoexclusion.

Estas actividades suponen ademas oportunidades siempre valiosas para la sensibilizacion
social hacia la problematica de los mayores y la potenciacion del rol de la persona mayor como
socialmente valioso a través de su participacion en distintos ambitos de utilidad comunitaria.

En este sentido, la programaciéon encaminada a la dinamizacion del ocio de las personas
mayores en Castilla y Ledn, como demuestran las actividades realizadas en los ultimos afios
desde la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, a través de la Gerencia de Servicios



Sociales debe crear las condiciones que faciliten el desarrollo de los individuos tanto en el
ambito personal como en el social, fomentando el encuentro interpersonal y grupal,
promoviendo iniciativas creativas, la participacion y la convivencia.

De este modo, la programacién del ocio se vincula intimamente con la cultura, entendida como
proceso por el que, a través de muy diversas actividades formativas, participativas, ladicas, ...
se ayuda a aumentar la autonomia y la competencia de la persona mayor en los distintos
planos de su vida diaria (funcional, cognitivo, psicoafectivo y social) y a distintos niveles de
relacion interpersonal (individual, grupal o comunitario).

En este sentido, la normativa autondmica de Accién Social articula numerosos cauces para el
desarrollo de programas de ocio desde las distintas administraciones y con la colaboracion de
la iniciativa social. En particular, en la Orden de 21 de junio de 1993 de la Consejeria de
Sanidad y Bienestar Social por la que se regulan los requisitos minimos y especificos de
autorizacion de los Centros de Tercera Edad para su apertura y funcionamiento, se definen los
Centros de Dia como los destinados a la organizacion de actividades para la ocupacion del
tiempo libre, el fomento de la convivencia, el asociacionismo y la ayuda mutua.

La programacion del ocio y la cultura de las personas mayores en nuestra comunidad,
comprende una serie organizada de intervenciones encaminadas a promover en primer lugar,
la imagen de la persona mayor como miembro activo de pleno derecho de nuestra sociedad, en
la que participa libre y voluntariamente para, de manera creativa, critica y constructiva, realizar
cuantas aportaciones se derivan de su experiencia para mejorar las condiciones de vida, la
solucion de los problemas de su colectivo o el disfrute personal en el intercambio y en la
realizacion de las actividades de su interés.

Algunas de estas actividades eran ya inicialmente apuntadas en el anterior Plan Sectorial,
como el Club de los 60 o la Universidad de la Experiencia, viéndose hoy incrementadas de un
modo notable tanto cuantitativa como cualitativamente por mdltiples factores, entre los que
destacan la transferencia de los Centros de Dia y de las Residencias del antiguo INSERSO,
que vino a engrosar el sistema de Accién Social en Castilla y Ledn, asi como el desarrollo de
los cauces de participacion como el Consejo Regional de las Personas Mayores y el gran
impulso del asociacionismo en nuestra Comunidad.

Finalidad:

Posibilitar a los mayores de Castilla y Ledn opciones que promuevan el desarrollo personal y la
integracion social mediante la utilizacion creativa del tiempo libre, el acceso a la cultura y la
interaccion social.

Objetivo 1:

Promover entre los mayores la participacién en actividades de ocio activo y creativo como
medio de desarrollo personal e integracién social.

Actuaciones:

01- Informacién periddica y agil a los mayores de las actividades de ocio existentes en Castilla
y Ledn.

02- Programaciones anuales de Turismo Social a través de las convocatorias de Primavera y
Otofio.

03- Programaciones anuales de intercambios con otras comunidades.

04- Realizacién de actividades de contacto con la naturaleza y de caracter ecolégico.

05- Ampliacion y diversificacion de la oferta de actividades de ocio en los Centros de Dia para
personas mayores.

06- Apoyo técnico y econémico a las asociaciones de personas mayores para el desarrollo de
actividades de ocio creativo.

Objetivo 2:

Motivar a los mayores hacia la participacion en actividades culturales como via de desarrollo
personal.

Actuaciones:

01- Consolidacion de la Universidad de la Experiencia tanto en la vertiente de matricula
ordinaria como de postgrado.

02- Potenciacion de programas de acercamiento entre personas mayores y jévenes
universitarios e inicio de estos programas en el resto de Universidades de la Comunidad.

03- Convocatoria anual del Concurso de Cuentos y Poesia.

04- Ampliacion y diversificacion de la oferta cultural para los mayores en los Centros de Dia.
05- Apoyo técnico y econémico a las asociaciones de mayores para el desarrollo de
actividades culturales.

06- Realizacion de una revista de caracter regional para los mayores de Castillay Leén.



07- Se incentivara la realizacién de publicaciones periddicas desarrolladas por los propios
mayores.

Objetivo 3:

Adaptar la oferta cultural y de ocio a las nuevas demandas y necesidades de las personas
mayores.

Actuaciones:

01- Recogida sistematica de informacion y valoracion de la misma

02- Se formara a los profesionales en técnicas de motivacién de los mayores y disefio de

programas
INDICADORES

De resultados

01. N.° de personas mayores socios del Club de los 60

02. N.° de personas mayores socios de los Centros de Dia.

03. N.° de personas mayores participantes en programas de ocio y cultura de los Centros
de Dia

04. N.° de personas mayores participantes en programas de ocio y cultura del Club de los
60

De desarrollo

2000

01. Se editara una agenda anual para los mayores con informacién de ocio y cultura (2000-
2003).

02. Se convocaran viajes de turismo social a través del Club de los 60 (2000-2003).

03. Se iniciaran contactos con otros departamentos de la Comunidad de Castillay Le6n y
de otras comunidades a fin de promover el turismo social de los mayores con menos recursos.
04. Se aportara apoyo econémico para facilitar el acceso de los mayores a parques de la
naturaleza (2000-2003).

05. En el afio periodo 2000-2001 se desarrollaran dos cursos de la Universidad de la
Experiencia en las 9 provincias.

06. Se iniciardn contactos con Universidades de Castilla y Leon para el desarrollo de
programas de acercamiento entre jévenes y mayores.

07. Se realizara una convocatoria anual del Concurso de poesias y cuentos (2000-2003).
08. Se revisara el procedimiento de recogida y sistematizacion de datos de las actividades,
servicios y érganos de participacion de los Centros de Dia.

09. Se estudiaran y valoraran los programas de ocio y cultura desarrollados en los Centros
de Dia.

10. Se convocaran subvenciones para el desarrollo de actividades de ocio y cultura por
parte de las asociaciones (2000-2003).

11. Se creard un grupo de trabajo para el desarrollo de una revista de caracter regional
para las personas mayores.

12. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia en el disefio de programas de ocio y
cultura para las personas mayores.

2001

01. Se actualizard el procedimiento de recogida y sistematizacion de las actividades,
servicios y érganos de participacion de los Centros de dia.

02. Se elaborard documentacién e instrucciones que orienten de forma regional la
realizacion de actividades de ocio y cultura desde los Centros de Dia.

2002

01. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia en técnicas de evaluacion de

programas de ocio y cultura para las personas mayores.

AREA 02: OCIO, CULTURA Y PARTICIPACION

PROGRAMA 02: PROMOCION DE LA PARTICIPACION

Justificacion:

La participacion juega un papel relevante en el camino dirigido a aumentar la calidad de vida de
los ciudadanos de una comunidad y se constituye en un importante factor de cohesion social,
con un destacado papel paliativo y de prevencion de numerosas problematicas, tales como el
aislamiento, la falta de expectativas y la ilusién por el futuro.

La participacion social es un indicador del bienestar y la salud de una comunidad. Desde esta
perspectiva, el colectivo de los mayores, a escala general, mantiene unas cotas de bienestar
razonablemente buenas, como lo demuestra el alto indice de participacién en el movimiento
asociativo y en los Centros de Personas Mayores. No sélo hay que destacar esta alta



participacion en cuanto a indices cuantitativos se refiere, sino también en cuanto a la calidad de
la misma.

A través de las actividades desarrolladas para el fomento de la participacién, se consigue dotar
a estos mayores de conocimientos y oportunidades de expresion de sus inquietudes. De esta
forma, el entorno representado por estos programas, proporcionan la posibilidad de:

. Crear situaciones de aprendizaje.

. Generar tareas atractivas y motivadoras que llenen el espacio vital.

. Potenciar la convivencia tanto con otros mayores como con otros grupos de edad.

. Establecer las condiciones que potencien la autonomia y la autodireccion tanto de las
personas como del colectivo.

. Estimular un sentimiento de solidaridad y tolerancia tanto entre los mayores como entre
las distintas generaciones.

. Mejorar el bienestar.

. El aumento de la autoestima, la competencia personal y la sensacién de control sobre
el medio.

. Desarrollar expectativas para ser eficaces en su afrontamiento de la vida.

. Orientar las acciones de la administracion hacia el interés mayoritario del colectivo.

La tendencia futura indica un claro incremento del movimiento participativo, por lo que nos
encontramos ante un fendmeno en expansioén, que vaticina el acceso general de los Mayores a
la categoria de personas socialmente activas y, por lo tanto, capaces de contribuir tanto al
desarrollo social como a la propia definicién de su identidad como grupo.

Finalidad:

La participacién trata, en definitiva, de aumentar la propia calidad de vida de las personas
mayores, haciéndolas participes en la programacién, desarrollo y evaluacion de las actividades
para ellas dirigidas, a la vez que canalizar las inquietudes y expectativas de este colectivo.
Objetivo 1:

Promover la autonomia personal e integracién en los mayores, favoreciendo la capacidad de
decidir sobre su propio futuro, eligiendo los recursos y dispositivos mas adecuados para su
desarrollo personal.

Actuaciones:

01- Se difundira informacion sobre la participacion de los mayores, y se realizaran actividades
que promuevan actitudes solidarias y responsables hacia la propia realidad de este sector de
poblacion.

Objetivo 2:

Potenciar la presencia de los mayores en los 6rganos de participacion normativamente
establecidos, asi como la adaptacion de éstos, a la nueva realidad del envejecimiento en
Castillay Ledn.

Actuaciones:

01- Se impulsara la creacién de Consejos Municipales de personas mayores

02- Se elaborara y difundira informacion entre los mayores de la Comunidad sobre el Consejo
Regional para las Personas Mayores de Castilla y Ledn.

03- Se promovera la participacién activa del Consejo Regional para las Personas Mayores, Y si
es el caso, se estudiara y renovara el Reglamento de Régimen Interno a fin de adaptarlo a la
situacion actual.

04- Se estudiard, y si es el caso actualizara un Estatuto de Centros de Personas Mayores que
mejore las actuales vias de participacion del colectivo en la gestibn de estos centros,
adaptandose a la nueva realidad de los mismos.

05- Se facilitara a los directivos de los Centros de Dia, Asociaciones y Consejos de Mayores la
participacion en actividades que contribuyan a mejorar su capacidad de direccién y gestion de
estas entidades.

Objetivo 3:

Apoyar el desarrollo de la red asociativa de personas mayores en Castilla 'y Leon.

Actuaciones:

01- Se apoyara técnica y econémicamente a las Asociaciones de Personas Mayores para el
mantenimiento de estas entidades y el desarrollo de actividades que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de los mayores, a través de la linea de subvenciones o cualquier otro
mecanismo que se considere.

02- Se promoveran medidas que favorezcan lineas activas de coordinacién y encuentro de las
asociaciones y colectivos de mayores, a fin de mejorar su capacidad de gestion de los
programas.



03- Se desarrollaran estudios y propuestas de analisis de la situaciéon del asociacionismo en
Castillay Ledn, a fin de determinar la realidad actual del colectivo.

04- Se apoyara técnica y econOmicamente el desarrollo de un Programa de Animacion
Sociocultural y Desarrollo Comunitario en el marco del asociacionismo de mayores.
INDICADORES

De resultado

01. N.° de personas mayores asociadas

02. N.° de asociaciones de personas mayores existentes en Castilla y Leén

03. N.° de asociaciones de personas mayores federadas

04. N.° de personas mayores que han recibido informacion sobre la participacion de los
mayores.

05. N.° de usuarios del Programa de Animacién Sociocultural

De desarrollo

2000

01. Se elaborara y difundira una agenda anual para las personas mayores (2000-2003)

02. El Consejo Regional para las personas mayores de Castilla y Ledn se reunira en Pleno,
al menos en dos ocasiones al afio (2000-2003)

03. Se habra creado un grupo de trabajo para el estudio del Reglamento de Régimen
interno del Consejo Regional

04. Se habra creado un grupo de trabajo para el estudio del Estatuto de Centros para las
Personas Mayores

05. Se convocaran subvenciones para el mantenimiento y actividades de las asociaciones
de mayores (2000-2003)

06. Se realizara una jornada de personas mayores con el tema de la participacion, entre
sus contenidos.

07. La Comisién Permanente del Consejo se reunira, al menos en tres ocasiones al afio
(2000-2003)

08. Se crearan las Comisiones Provinciales de Seguimiento del Programa de Animacion
Sociocultural y desarrollo Comunitario.

09. Todas las Comisiones Provinciales de Seguimiento del Programa de Animacion

Sociocultural y Desarrollo Comunitario habran elaborado una memoria anual (2000-2003)
2001

01. Se habra adaptado el Reglamento de Régimen interno del Consejo Regional

02. Se editara informacion sobre el Consejo Regional para las personas mayores entre las
personas mayores

2002

01. Se estudiard y disefiard una propuesta de estudio que permita conocer aspectos de
participacion, funcionamiento, gestion, ... del asociacionismo de las personas mayores

02. Se habréa adaptado el Estatuto de Centros para las personas mayores.

2003

01. Existiran Consejos Municipales de personas mayores en las nueve capitales de
provincia de la Comunidad.

02. Se realizaran y editaran los resultados del estudio sobre el asociacionismo

03. Se realizara una jornada de personas mayores con el tema de la participacion entre sus
contenidos

AREA 03: APOYO EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO

PROGRAMA 01: PRESTACIONES BASICAS Y RECURSOS

GENERALES PARA LAS PERSONAS MAYORES
SUBPROGRAMA 01: PRESTACIONES BASICAS
Justificacion:
La Ayuda a Domicilio se ha convertido en uno de los principales recursos para facilitar a las
personas mayores la permanencia en su domicilio habitual, con una razonable calidad de vida,
niveles adecuados de autonomia y bienestar psicosocial.
Esta prestacion béasica va destinada, mediante la intervencion y apoyo de tipo personal,
domeéstico, socio-educativo y/o psico-social, a facilitar el desarrollo o el mantenimiento de la
autonomia personal, prevenir el deterioro individual o social y promover condiciones favorables
en las relaciones familiares y de convivencia, contribuyendo asi a la integraciéon y permanencia
de las personas en su entorno habitual de vida. Se persigue con estas actuaciones la
consecuciéon de un entorno adecuado con las condiciones minimas que permitan el desarrollo
de los aspectos mas elementales de la convivencia social.



Por otro lado, las medidas tendentes a garantizar la seguridad en el hogar de los mayores,
complementa la ayuda a domicilio de forma importante. En este sentido la teleasistencia
constituye un servicio de apoyo, en el propio domicilio y durante las 24 horas del dia, dirigido a
personas con problemas de autonomia, pertenecientes fundamentalmente a los colectivos de
mayores y se configura como un recurso que, por su naturaleza y aun cuando no constituye
formalmente un servicio basico, va intimamente unido a las prestaciones de este caracter.
Estos dos recursos, junto a todas las actuaciones dirigidas al apoyo de las familias que se
desarrollan desde la red basica de servicios sociales, son una importante linea de actuacion
gue beneficia a un gran nimero de personas mayores de nuestra comunidad.

Finalidad:

Facilitar la permanencia de las Personas Mayores en su entorno sociofamiliar habitual
ofreciéndole los apoyos necesarios desde los Servicios Sociales Basicos

Objetivo 1:

Incrementar la calidad de vida de las personas mayores, mediante su permanencia en su
medio natural el mayor tiempo posible, atendiendo las necesidades minimas de la vida diaria,
con una extension homogénea de los servicios de ayuda a domicilio

Actuaciones:

01- Difusidn, informacion, orientacion y facilitacion del acceso de los mayores a los servicios de
ayuda a domicilio.

02- Formacion especifica de los profesionales en la atencion a domicilio a personas mayores
con problemas de dependencia.

03- Estudio y analisis del impacto del servicio en los niveles de autonomia de los mayores.

04- Promocién de los servicios de comida a domicilio, lavanderia, ...

Objetivo 2:

Complementar la atencion a las necesidades de la poblacion mayor, favoreciendo su
permanencia en el entorno con el impulso de medidas que promuevan la seguridad personal de
las personas de edad.

Actuaciones:

01- Se potenciara el programa de teleasistencia entre la poblacion mayor de Castillay Leén

02- Estudio y analisis del impacto del servicio de teleasistencia en los niveles de autonomia de
los mayores.

Objetivo 3:

Fomentar la coordinacion de los servicios sociales basicos con los especificos, a través del
desarrollo de dispositivos de coordinaciéon con la red de centros de accién social, para la
atencién de la poblaciéon mayor y sus familias.

Actuaciones:

01- Se promoveran lineas activas de coordinacién entre los servicios sociales basicos y los
recursos especificos para las personas mayores, especialmente los Centros de Dia y los
Centros Residenciales, asi como las entidades privadas sin &nimo de lucro, a fin de mejorar la
intervencion directa sobre las problematicas de los mayores y la asistencia a las familias.

02- Se disefiaran modelos y protocolos homogeneizados de intervencion a fin de apoyar a los
familiares en la atencion a los mayores.

03- Se promovera la creacion de comisiones de coordinacion interdisciplinar y sociosanitaria,
en el ambito de la zona de accién social, que favorezca la participacion de todos los agentes
sociales y sanitarios implicados.

04- Se formara a los profesionales, tanto de la accién social de base como especializada, en
programas de intervencion y atencién a las familias de personas mayores dependientes.
INDICADORES

De resultado

01. N.° de zonas de accidén social con comisiones de trabajo creadas entre Servicios
Sociales de Base, especificos de mayores y de salud.

02. N.° de personas mayores usuarias de Ayuda a domicilio

03. N.° de personas mayores usuarias de Teleasistencia.

De desarrollo

2000

01. Se incluira informacion sobre la ayuda a domicilio y la teleasistencia en la agenda de
las personas mayores

02. Se formara a técnicos de los Centros de Dia de personas mayores en programas de

intervencién familiar para las personas mayores
2001



01. Se iniciard la coordinacion necesaria entre los servicios sociales de base, los
especificos para las personas mayores y el sistema de salud para iniciar actuaciones
coordinadas con relacién a la dependencia de los mayores.

2002

01. Se habréan establecido, al menos en el 10% de las zonas de accién social comisiones
de trabajo entre servicios sociales de base, especificos para las personas mayores y de salud.
02. Se creara un grupo de trabajo entre servicios sociales basicos, especificos de mayores

y de salud para el disefio y estudio de protocolos homogeneizados de atencién al mayor y a
sus familiares.

03. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia y Residencias en programas de
intervencién familiar con personas mayores

2003

01. Se habra establecido, al menos en el 30% de las zonas de accion social comisiones de
trabajo entre servicios sociales de base, especificos para las personas mayores y de salud.

02. Se habra consensuado y difundido entre las zonas de accién social con comisiones

entre servicios sociales de base, especificos y de salud, protocolos homogeneizados de
atencion.
AREA 03: APOYO EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO
PROGRAMA 01: PRESTACIONES BASICAS Y RECURSOS

GENERALES PARA LAS PERSONAS MAYORES
SUBPROGRAMA 02: ATENCION SOCIAL EN CENTROS DE DIA
Justificacion:
Los Centros de Dia para las personas mayores constituyen una forma de atencién integral, en
jornada diurna, cuya finalidad es facilitar, mediante el acceso a un conjunto de programas de
caracter social y/o socio-sanitario, que la persona mayor permanezca integrada y vinculada a
su entorno natural y socio familiar.
Servicio de atencion social: Recurso de caracter preventivo y promocion personal, dirigido a
personas mayores con un buen nivel de autonomia funcional mediante la ocupacién creativa
del ocio y del tiempo libre, a través de la realizacion de actividades socioculturales y recreativas
(fisico-deportivas, musicales, culturales, convivenciales, de Promocién y Educacién para la
Salud, Manualidades y Artesanias, voluntariado, ...), pudiendo ademas ofrecer otros servicios
(comedor, peluqueria, podologia, informacion, biblioteca, etc...); por otro lado, el Servicio de
Estancias Diurnas, recurso que es tratado como programa especifico dentro de este Plan
Regional.
Esta pluralidad de servicios surge ante a la necesidad de adaptarse a una sociedad que ha
situado la definicion del mayor, en la falta de productividad laboral, siendo la jubilacion la
frontera psicosocial. Nos encontramos con personas cada vez mas jovenes, con mejor salud y
mayor nivel econdmico, que buscan un envejecimiento saludable y demandan unos servicios
de ocio, de tiempo libre, y culturales, cercanos a su domicilio habitual. Para éstos, el Centro de
Dia ha supuesto una eficaz respuesta al problema del aislamiento social. En la actualidad, la
demanda se centra en facilitar el mayor tiempo posible, su calidad de vida en su entorno social
habitual, facilitando una serie de recursos de caracter general para todos los mayores que les
posibiliten mantener cubiertos aspectos basicos de la vida diaria. Estos servicios son:

a) La informacion sobre recursos, y programas para los mayores, asi como la facilidad de
la gestion y la orientacién ante determinadas problematicas.

b) El comedor, facilitando el acceso a este recurso a aquellas personas con limitaciones al
respecto.

c) La peluqueria, con un coste asequible, lo que influye directamente en la autoestima del
mayor.

d) La podologia, evitando determinadas dolencias que, pueden llegar a limitar de forma
importante la capacidad de autonomia de la persona.

e) La supervisién y promocion de la salud.

La adaptacion a la realidad social del envejecimiento en Castilla y Leén de los Centros de Dia,
pasa por la integracion de éstos, como recursos comunitarios que eviten la segregacion social
del mayor, permitiendo el acceso a otros grupos de edad, fomentando el didlogo
intergeneracional, y superando los estereotipos que aislan al colectivo de los problemas
sociales y los convierten en meros receptores de servicios.

En el dmbito comunitario se observa una necesidad de acercar el colectivo de usuarios
mayores de los Centros de Dia a esta nueva realidad social. La participacién en los consejos



locales permitird integrarse en la planificacién de programas para la resolucién de problemas
independientemente del colectivo al que se preste.

La formacion para la participacion entre los socios de los centros, con una nueva regulacion
normativa, segin modelos de funcionamiento democrético, precisa de una definicién clara de
derechos y deberes, que favorezca la renovacién periodica de las Juntas de Gobierno, y la
autogestién de actividades y programas, constituyendo uno de los retos fundamentales para la
participacion, en las areas que afectan al colectivo, su implicacion comunitaria y la propuesta
de acciones innovadoras de tipo cultural y de ocio.

Los mayores dependientes son también un nuevo reto para los Centros de Dia, el
mantenimiento de su calidad de vida en su entorno habitual. La ayuda a domicilio, la
teleasistencia, los comedores o el servicio de podologia de los centros, han respondido a las
necesidades de aquellos mayores que con autonomia reducida podian permanecer solos gran
parte del tiempo en su domicilio. Cuando esta dependencia aumenta, las Estancias Diurnas
prestadas desde estos centros constituyen una eficaz respuesta.

Objetivo 1:

Facilitar el conocimiento social de los servicios prestados por los Centros de Dia.

Actuaciones:

01- Realizacién de campafias de informacion en medios de comunicacion.

02- Se facilitara informacion individualizada sobre los Centros de Dia a las personas mayores
potencialmente usuarias.

03- Utilizacion de los medios de comunicacion para la divulgacion de las actividades de los
centros, promoviendo una imagen social adaptada a la realidad de los mayores.

Objetivo 2:

Promocionar habitos y un estilo de vida que favorezca un envejecimiento saludable y la
ocupacion activa y creativa del tiempo libre

Actuaciones:

01- Creacion de talleres de educacién para la salud, entrenamiento en capacidades cognitivas
(memoria, ...) en habilidades sociales y de comunicacion.

02- Desarrollo de un programa de conferencias y mesas redondas, impartidas por especialistas
que desarrollen estos temas.

03- Talleres de formacién no reglada, animacion a la lectura, nuevas tecnologias.

04- Promocién del voluntariado entre los usuarios del Centro de Dia.

05- Apoyo a los talleres existentes en los centros con caracter innovador o creativo.

06- Desarrollo de publicaciones realizadas para los propios mayores.

Objetivo 3:

Desarrollar actividades especificas para el mantenimiento de las capacidades y autonomia de
los usuarios.

Actuaciones:

01- Potenciar los talleres de rehabilitacién, gimnasia, movilidad, o terapia ocupacional, etc.

02- Potenciar cursos de capacitacion domiciliaria para aquellos mayores que vivan solos en su
domicilio.

03- Difusiébn de programas e informacién sobre ayudas técnicas, ayuda a domicilio,
teleasistencia y, en general, las prestaciones bésicas para los mayores.

04- Campanfias de prevencion de accidentes domésticos en los Centros de Dia.

Objetivo 4:

Facilitar la participacion de los mayores en la comunidad y en los propios Centros de Dia
Actuaciones:

01- Adecuar el funcionamiento de los Centros de Dia de personas mayores mediante la
implantacion de un estatuto que regule el funcionamiento de las mismas.

02- Integracién en los consejos locales, provinciales o de barrio en los que el centro tenga su
area de influencia.

03- Promover la formacion de las personas mayores que forman parte de las Juntas de
Gobierno.

04- Formacion sobre técnicas de motivacién y dinamicas de grupo para la puesta en marcha de
programas, del voluntariado en el centro y en la comunidad, tanto a los profesionales como a
los socios de los centros.

Objetivo 5:

Posibilitar el intercambio intergeneracional, a través del conocimiento mutuo.

Actuaciones:



01- Apoyo a las actividades de intercambio con los centros escolares y universitarios, como
manifestaciones culturales intergeneracionales, jornadas en los centros escolares, de puertas
abiertas...

Objetivo 6

Fomentar medidas dirigidas a facilitar la accesibilidad de los Centros de Dia.

Actuaciones:

01- Eliminacion de barreras y creacion en los centros de dia de espacios adaptados a los
mayores con problemas importantes de autonomia, como la colocacion de barras de apoyo o la
diferenciacion de espacios a través de signos para facilitar la percepcion visual.

02- Utilizacidn del transporte adaptado para el acceso a los Centros de Dia de los mayores con
dificultad de movilidad.

INDICADORES

De resultado

01. N.° de socios de los Centros de Dia.

02. N.° de participantes habituales de los Centros de Dia.

03. N.° de participantes en actividades de los Centros de Dia.

04. N.° de usuarios de los servicios prestados en los Centros de Dia.

De desarrollo

2000

01. Se estudiaran y valoraran los programas de actividades y talleres, desarrollados en los
Centros de Dia.

02. Se revisara el procedimiento de recogida y sitematizacion de datos de las actividades,
servicios y organos de participacion de los Centros de Dia.

03. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia en técnicas de disefio de programas.
04. Se habra creado un grupo de trabajo para el estudio del Estatuto de Centros de

Personas Mayores en el que participen representantes de los 6rganos de participacion de los
Centros de Dia.

05. Se elaborara el mapa de recursos de Servicios Sociales.

2001

01. Se elaborara un folleto informativo sobre los Centros de Dia.

02. Se habré actualizado el Estatuto de Centros para las Personas Mayores.

03. Se actualizard el procedimiento de recogida y sistematizacion de las actividades,
servicios y érganos de participacion de los centros de dia.

04. Se elaborard documentacién e instrucciones que orienten de forma regional la
realizacion de actividades de ocio y cultura desde los Centros de Dia.

05. El 100% de los Centros de Dia realizaran, al menos una jornada de puertas abiertas.
06. Se actualizara el mapa de recursos de Servicios Sociales. (2001-2003)

2002

01. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia en técnicas de evaluacion de
programas para las personas mayores

02. El 100% de los Centros de Dia dispondran de programas intergeneracionales

2003

01. Al menos, se editara una revista por provincia en la que participaran socios de los
Centros de Dia

02. El 100% de los Centros de Dia desarrollaran programas de promocién del
envejecimiento satisfactorio

03. Existira, en todas las provincias, al menos un grupo organizado voluntariado formado

por socios de los Centros de Dia.
AREA 03: APOYO EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO
PROGRAMA 02: ATENCION A PERSONAS MAYORES

DEPENDIENTES
SUBPROGRAMA 01: ESTANCIAS DIURNAS
Justificacion:
La atencion integral a las personas mayores dependientes, como se sefialara en detalle en el
programa siguiente, requiere una atencion adecuada, tanto a las unidades familiares en las que
conviven, como a las propias personas de edad. Desde este planteamiento, las estancias
diurnas se convierten en un eficaz medio que favorece la permanencia del usuario en su
entorno habitual, vinculandole a sus redes naturales de referencia y proporcionando a los
cuidadores los momentos de respiro que contribuyan a compaginar la atencién del mayor, con
el resto de sus obligaciones personales, familiares, laborales,...



En este sentido, el Servicio de Estancias Diurnas constituye un recurso que ofrece durante el
dia atencién integral, individualizada y dindmica, de caracter socio-sanitario y de apoyo familiar,
a las personas mayores que padecen limitaciones en su capacidad funcional, con el fin de
mejorar su nivel de autonomia personal mientras permanece en su entorno socio-familiar.

Con caracter general, este tipo de recurso va destinado a las personas mayores que, con
problemas de discapacidad fisica, psico-social o con deterioros cognitivos importantes, con
posibilidad de recuperacion, mantenimiento, o retraso del proceso degenerativo.

Este tipo de servicios se ubican en los centros de dia y centros residenciales, que disponen de
la infraestructura necesaria y de un equipo de profesionales especializados en la atencion de
Personas Mayores y se oferta una amplia gama de prestaciones, entre las que se sefialan:

. Prestaciones Basicas: servicio de restauracion, transporte, higiene, supervision y
promocioén de la salud, informacion y actividades recreativas.

. Prestaciones especificas: Rehabilitacién gimnasio, etc.

. Prestaciones complementarias u opcionales: peluqueria, podologia, lavanderia...
Igualmente se ofrece a las familias la orientacién necesaria que les ayude en la atencion del
mayor.

Por otra parte, el Plan Sociosanitario sefiala los Centros de Dia y en especial las estancias
diurnas dirigidas a personas con enfermedades neurodegenerativas cronicas como un recurso
de carécter sociosanitario a potenciar.

En esta linea, se tendera a homogeneizar la distribucion de la red de Centros de Dia con los de
las zonas de salud y la mapificacién regional de Centros de Accién Social.

Finalidad:

Facilitar a las personas mayores con problematicas que limitan su autonomia la permanencia
en su medio habitual el mayor tiempo posible con una adecuada calidad de vida, mediante la
atencién integral y diurna que sea precisa, asi como ofrecer la orientacion y el apoyo necesario
a las familias cuidadoras, que facilite la consecucion de este fin.

Objetivo 1:

Impulsar la actual red de estancias diurnas ampliando los niveles de cobertura, estableciendo
prioridades en funcion de la necesidad detectada con especial atencion al mundo rural.
Actuaciones:

01- Andlisis y estudio de los actuales niveles de cobertura en la region.

02- Desarrollo de una red de Centros de Dia, que contribuya al aumento progresivo del nimero
de plazas y centros que prestan el servicio, remodelando los Centros de Dia y Residenciales
propios cuya infraestructura lo permita y financiando la construccién de Centros de Dia a través
de entidades locales, donde las prioridades lo recomienden.

Objetivo 2:

Potenciar los servicios de estancias diurnas para los mayores dependientes, especialmente los
afectados por trastornos neurodegenerativos de mal prondéstico y dificil tratamiento, mediante el
apoyo técnico y econdmico a las Asociaciones de Familiares.

Actuaciones:

01- Se crearan las infraestructuras necesarias para el funcionamiento de Centros de Dia,
segun el estudio de necesidades que se realice.

02- Se promovera el desarrollo de programas de apoyo y respiro familiar, como la ayuda a
domicilio especializada a través de Convenios con las Asociaciones de Familiares de Enfermos
de Alzheimer.

03- Se apoyara a través de la linea de subvenciones a las Asociaciones de Familiares de
Enfermos de Alzheimer para el mantenimiento de los Centros de Dia.

04- Se concertaran plazas con estas entidades privadas sin dnimo de lucro, a fin de
complementar la oferta publica de estancias diurnas para los enfermos de Alzheimer.

Objetivo 3:

Proporcionar a las personas mayores usuarias de las estancias diurnas la atencion integral
necesaria que contribuya a la mejora de su calidad de vida, evitando la institucionalizacion
innecesaria 0 no deseada y facilitando la permanencia de las personas mayores dependientes
en su entorno habitual.

Actuaciones:

01- Se facilitara a las personas mayores programas de atencion integral durante el dia a través
de un plan terapéutico individual de caracter diurno, dirigido a:

. La recuperacion y/o mantenimiento del maximo grado de autonomia personal que
permitan sus potencialidades, en especial para la realizacion de las actividades basicas de la
vida diaria, ofreciendo las ayudas necesarias para ello.



. La prevencion del incremento de la dependencia mediante intervenciones
rehabilitadoras y terapéuticas.

. Proporcionar un marco adecuado donde la persona mayor pueda desarrollar relaciones
y actividades sociales gratificantes.

. La mejora y mantenimiento del nivel de salud de los usuarios a través del control y
seguimiento de su patologia y discapacidad.

Objetivo 4:

Facilitar a las familias los recursos personales y comunitarios necesarios que les faciliten la
atencion de los mayores usuarios de las estancias diurnas.

Actuaciones

01- Se proporcionara a los familiares, y en especial a los cuidadores primarios la participacion
en programas psicosociales y actividades orientadas a proporcionar un cuidado eficaz a los
mayores y el afrontamiento del estrés familiar. Estas actividades atenderan especialmente a:

. Ofrecer apoyos en las esferas, psicolégicas, sociales y asistenciales a las familias, en
relacién a las problematicas surgidas de las demandas que exige la atencién del mayor.
. Prevenir y solucionar, en su caso, los importantes conflictos que se producen en el

entorno familiar al intentar compaginar la permanencia del mayor en el domicilio con los
actuales modos y espacios vitales.

. Dotar a las familias de las habilidades y estrategias de afrontamiento necesarias para la
realizacion de las tareas de cuidado.

Objetivo 5:

Homogeneizar la prestacién del servicio de estancias diurnas en toda la comunidad asi como
los estandares de calidad precisos que contribuyan a la mejora del recurso.

Actuaciones:

01- Estudio y analisis de situacién actual de prestacién del servicio.

02- Elaboracién y aprobacion de la normativa que se estime necesaria reguladora de las
estancias diurnas

03- Se formara de forma homogénea y adecuada al personal de atencién directa
INDICADORES

De resultado

01. N.° de usuarios de las Estancias Diurnas.

02. N.° de centros donde se presta el Servicio de Estancias Diurnas.

03. N.° de plazas de estancias diurnas.

04. Porcentaje de cobertura de estancias diurnas segun poblacién destinataria.

De desarrollo

2000

01. Creacion de un grupo de trabajo para la elaboracién de la normativa especifica
reguladora de las Estancias Diurnas.

02. Se financiara a través de subvenciones la creacién de Centros de Dia para enfermos
de Alzheimer (2000-2003).

03. Se ofertara una linea de subvencion para el mantenimiento y actividades de los
Centros de Dia para enfermos de Alzheimer (2000-2003).

04. Se formara a los técnicos de los Centros con Estancias Diurnas en técnicas de
intervencién familiar con relacion a la dependencia de los mayores.

2001

01. Aprobacién y publicacion de normativa especifica reguladora de Estancias Diurnas.

02. Se creara un grupo de Trabajo para el desarrollo de un manual orientador sobre la
intervencién familiar con relacion a la dependencia de los mayores.

2003

01. Se formara a los técnicos de los Centros con Estancias Diurnas en técnicas de

intervencién familiar con relacion a la dependencia de los mayores.
02. El 100% de los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes dispondran, de un Centro
de Dia con Estancias Diurnas.

03. Se editara y difundird el manual orientador sobre la atencion familiar con relacion a la
dependencia de los mayores.
04. El 100% de los Centros con Estancias Diurnas dispondrdn de un programa

estandarizado de atencion a las familias de los usuarios.

AREA 03: APOYO EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO

PROGRAMA 02: ATENCION A PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES



SUBPROGRAMA 02: PROMOCION DEL APOYO SOCIAL Y RESPIRO

FAMILIAR
Justificacion:
Sin duda alguna uno de los principales logros de la ciencia en este siglo, ha sido el aumento de
la esperanza de vida, logrando al mismo tiempo que se pueda mantener altas cotas de
bienestar social y calidad de vida.
Sin embargo este mayor tramo de afios vividos ha conllevado, inevitablemente un aumento de
la dependencia, en especial en el Ultimo periodo de la vida.
Por otro lado, la familia ha experimentado en las Ultimas décadas profundos cambios en sus
relaciones con las personas mayores, motivadas por diferentes aspectos entre los que pueden
citarse: la incorporacion de la mujer al mercado laboral, la emigracién del mundo rural al
urbano, el tamafio de la vivienda, el cambio en los roles y valores familiares,...
Todos estos aspectos han originado que la estructura familiar tradicional, donde tres
generaciones convivian bajo un mismo techo, muchas veces bajo la direccibn mas o menos
explicita de las generaciones mayores, en ocasiones incluso desde el punto de vista
econdémico, haya evolucionado hacia formas familiares diferentes en los que predomina la
familia nuclear padres-hijos, con frecuencia con lejania fisica de sus mayores.
La funcion de proteccion y cuidados de las personas mayores por parte de sus familiares,
alcanza su maxima expresion en el caso de enfermedades incapacitantes, entre las que hay
gue destacar las demencias. Esta problematica ha adquirido una gran relevancia en la
actualidad, no so6lo por la dimension cuantitativa del problema, sino también por la gran carga
de estrés que supone para las familias cuidadoras.
A este respecto, diversos datos enfatizan el importante papel que las familias tienen en la
atencion a las personas mayores dependientes. Del total de cuidados que reciben, el 86,5%
proviene de la propia familia, y de forma muy especial de las mujeres, que representan un 83%,
frente al 17% de varones en el desempefio de esta funcién de cuidador.
En este andlisis de las funciones de la familia con los mayores, es igualmente necesario
considerar, la elevada edad de los cuidadores. Entre éstos, el 36% tienen mas de 65 afios y
entre los cuidadores el 16% ha rebasado esta edad.
La intervencion sobre esta problematica, se abarca desde una doble linea de accion:
a) Con las personas mayores dependientes:
El objetivo béasico es potenciar las capacidades residuales de la persona de edad
posibilitdndole mantener el mayor grado de independencia y autonomia que cada momento en
la evolucién de la enfermedad le permite.
La importancia de este tipo de acciones ha dado lugar a toda una serie de recursos que se
contemplan en un programa independiente e intimamente unido a éste, los programas de
Estancias Diurnas, Temporales y en general gran parte de los recursos residenciales.
b) Con el entorno sociofamiliar:
La incapacidad y la dependencia de los mayores, origina en la familia donde convive una gran
problematica debido a las propias caracteristicas de estos procesos: falta de autonomia, gran
desorientacion, dificultades en reconocer a las personas cercanas (conyuge, hijos,...),
problemas de conducta,... que provocan en las familias, y en especial en el cuidador primario,
esto es, en la persona que asume la mayor responsabilidad en la atenciéon del enfermo,
mayoritariamente mujeres, toda una serie de problematicas, entre las que se puede citar:

. gran limitacion en el tiempo disponible para el ocio, la vida de pareja y la atencion del
resto de la familia, lo que puede generar conflictos familiares.
. estrés, por la gran atencibn que demandan estos enfermos y la imposibilidad de

abandonar su supervision, etc.

Todas estas razones justifican la puesta en marcha de medidas innovadoras y el impulso de
toda una serie de actuaciones que se vienen desarrollando en el apoyo a estas familias en
Castilla y Ledn, que a modo de resumen se concretan en acciones dirigidas a promover el
apoyo social y el respiro familiar a través de estancias diurnas, temporales, fines de semana,
vacaciones, apoyo del voluntariado, ...

Finalidad:

Promover la calidad de vida de los mayores dependientes en sus entornos sociofamiliares
mediante el apoyo necesario a los familiares y cuidadores primarios que les permita
desempefiar con eficacia esta labor, a la vez que crear una conciencia social hacia estas
problematicas.

Objetivo 1:



Sensibilizar a la poblacion y potenciar actitudes solidarias ante las necesidades de los mayores
dependientes.

Actuaciones:

01- Se difundira informacién sobre la dependencia de los mayores y los efectos en quienes les
rodean, con una especial orientacién hacia la defensa de los derechos y la dignidad de los
mayores. A tal fin se desarrollaran campafias de sensibilizacion generales y especificas.

02- Se promoveran respuestas solidarias, que se canalizaran hacia el voluntariado para el
apoyo de estas familias y de los propios mayores.

03- Se estableceran cauces de coordinacién y colaboracion con otras Administraciones y
Consejerias para promover actitudes solidarias ante las necesidades de los mayores
dependientes. Recibiran especial atencién las entidades relacionadas con el sistema educativo.
Objetivo 2:

Promover la defensa de los derechos de los colectivos mas vulnerables entre la poblacién
mayor, asi como medidas que aseguren una vida digna.

Actuaciones:

01- Se impulsara la realizacion de encuentros y espacios de intercambio de experiencias
relacionadas con los derechos de los mayores, tanto con profesionales de los servicios sociales
y sanitarios, como con los agentes sociales y responsables de ambito judicial.

02- Se prestara el apoyo preciso que facilite la promocion de iniciativas sociales que velen por
los derechos de los mayores.

Objetivo 3:

Apoyar el bienestar psicosocial entre las familias y cuidadores, para superar con éxito las
situaciones estresantes, las problematicas familiares, las limitaciones personales, etc. y otros
efectos derivados de la atencion continuada al mayor dependiente.

Actuaciones:

01- Desarrollo de actuaciones dirigidas a ofrecer a las familias el apoyo psicosocial necesario.
02- Realizacién de programas de caracter psicoeducativo dirigido a informar y posibilitar a los
familiares una adecuada atencion a los mayores que asegure la calidad en la atencion
dispensada.

03- Disefiar procedimientos eficaces de atencion, reordenando los sistemas de coordinacion y
funciones de los profesionales de atencion directa con los mayores.

04- Desarrollo progresivo de ayuda a domicilio cualificada para las familias que atienden a
personas mayores que necesitan cuidados especiales.

Objetivo 4:

Promover el desarrollo de las redes de apoyo social que faciliten la integracién y respiro de los
cuidadores.

Actuaciones:

01- Apoyo técnico y econdmico a la iniciativa privada, especialmente el movimiento asociativo
representado por las asociaciones de familiares.

02- Impulso a la presencia activa de los movimientos de voluntariado, en el apoyo de los
familiares.

Objetivo 5:

Facilitar el acceso de los familiares a los recursos sociales y sanitarios basicos.

Actuaciones:

01- Informacién a los usuarios de los programas, recursos y servicios existentes en las redes
de servicios sociales y de salud para el apoyo a las familias de mayores dependientes, a través
de instrumentos basicos y especificos.

Objetivo 6:

Favorecer el respiro familiar, promoviendo recursos y medios de atencion a las personas
mayores dependientes en periodos determinados y limitados de tiempo.

Actuaciones:

01- Se impulsaran las estancias temporales en centros residenciales, y aquellas otras con
finalidades especificas: fines de semana, nocturnas, vacaciones, estancias por convalecencia,

02- Se promovera la participacion del voluntariado.

INDICADORES

De resultado

01. N.° de grupos de voluntariado existentes de apoyo a las familias con personas mayores
dependientes a su cargo.



02. N.° de familias con personas mayores dependientes a su cargo participantes en
programas de intervencion familiar.

03. N.° de usuarios de estancias temporales.

De desarrollo

2000

01. Se evaluara el Teléfono Alzheimer.

02. Se promoverd la realizacion de un estudio con relacion a la tutela y la incapacidad de
las personas mayores dependientes en Castilla y Leén.

03. Se estableceran convenios con las Asociaciones de Familiares de Alzheimer para la
prestacion de ayuda a domicilio adaptada a situaciones de dependencia en los mayores (2000-
2003).

2001

01. Se creara un grupo de trabajo para el estudio de medidas de atencion a la incapacidad
de las personas mayores dependientes.

02. Se realizarad una campafia de sensibilizacion con caracter general sobre la solidaridad
en relacién a la dependencia de los mayores.

2003

01. Se evaluara el impacto de la ayuda a domicilio adaptada a las situaciones de

dependencia de los mayores dependientes.
AREA 03: APOYO EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO
PROGRAMA 02: ATENCION A PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES

SUBPROGRAMA 03: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD Y AYUDAS
TECNICAS
Justificacion:
Vivimos en un entorno disefiado para las personas jovenes, fisicamente saludables y con
capacidad de movilidad. Las barreras arquitectdnicas, en la comunicacién, en los transportes,

indudablemente limitan en gran medida la autonomia de las personas mayores,
especialmente a las de mayor edad y a aquellas afectadas de algun grado de dependencia.
Las concepciones ecologicas del envejecimiento, han demostrado que, facilitando a las
personas mayores un entorno accesible y adaptado, se puede prolongar en gran medida su
capacidad para vivir de forma auténoma, y en definitiva mejorar su calidad de vida.
La existencia de normativa especifica con relacion a la accesibilidad, por un lado y los mayores
niveles de sensibilizacion social existentes en la actualidad, por otro, constituyen dos
importantes elementos de apoyo para la definitiva construccién de una sociedad sin barreras.
Finalidad:
Facilitar la autonomia de los mayores, mediante la creacién de un entorno adaptado.
Objetivo 1:
Promover la sensibilizacién social sobre la importancia de la accesibilidad en todos los 6rdenes
como via para facilitar la calidad de vida de las personas mayores.
Actuaciones:
01- Se difundira informacion sobre la necesidad de facilitar un entorno adaptado a los mayores.
02- Se desarrollaran foros de encuentro y exposicion sobre temas de accesibilidad y ayudas
técnicas.
Objetivo 2:
Facilitar la accesibilidad de las personas mayores, con problemas de movilidad, al entorno
urbano y a los edificios de uso publico, en especial los centros de personas mayores.
Actuaciones:
01- Se fomentaran planes dirigidos a suprimir barreras arquitecténicas y urbanisticas de las
ciudades.
02- Se estableceran cauces de colaboracion institucional y con la iniciativa social para la
eliminacion de barreras arquitectonicas.
03- Se impulsara el cumplimiento de la Ley 3/1998 de Accesibilidad y Supresién de Barreras.
04- Se vigilara el cumplimiento de la normativa vigente en relacion con los requisitos minimos
que deben reunir los Centros de Personas Mayores.
05- Se arbitraran sistemas de Ayudas en Transporte para las Personas Mayores menos
protegidas econémicamente, asi como para las que tienen problemas de movilidad.
06- Se apoyara técnica y econdémicamente a las entidades privadas sin animo de lucro y
publicas para hacer los Centros de mayores mas accesibles y seguros.
Objetivo 3:



Conseguir que el domicilio de las personas mayores relna las condiciones de accesibilidad y
habitabilidad necesarias que faciliten su desenvolvimiento.

Actuaciones:

01- Se apoyara técnica y econémicamente a las personas mayores que lo precisen, a través de
ayudas individuales especificamente dirigidas a estos fines.

02- Se informard a las personas mayores y familiares de la importancia de adaptar las
viviendas y entornos naturales de las personas de edad como férmulas de garantizar su calidad
de vida.

Objetivo 4:

Favorecer la autonomia de las personas mayores discapacitadas facilitando la adquisicion de
ayudas técnicas.

Actuaciones:

01- Se estableceran cauces de colaboracién entre los servicios sanitarios y los servicios
sociales para la coordinacion de las lineas de financiacién que permitan la adquisicién de
ayudas técnicas.

02- Se apoyara técnica y econémicamente a las personas mayores que lo precisen, a través de
ayudas especificamente dirigidas a estos fines de forma individual.

Objetivo 5:

Potenciar entre los profesionales del sector el conocimiento actualizado en materia de
accesibilidad y ayudas técnicas.

Actuaciones:

01- Informacién a profesionales y cuidadores sobre los Ultimos avances de ingenieria de la
rehabilitacion, domética y ayudas técnicas, asi como en temas de accesibilidad y eliminacién
de barreras urbanisticas, arquitectdnicas y de la comunicacion.

INDICADORES

De resultado

01. N.° de usuarios beneficiarios de Ayudas Individuales.

De desarrollo

2000

01. Se realizara una convocatoria anual de Ayudas Individuales (2000-2003).

02. Creacion de un grupo de trabajo para el desarrollo de normativa sobre requisitos
minimos que incluya contenidos de accesibilidad.

03. Se convocaran subvenciones para la accesibilidad y mejora de centros, para las
entidades publicas y privadas sin fin de lucro (2000-2003).

2001

01. Se incorporara informacién sobre la accesibilidad de la vivienda en la Agenda anual
para las personas mayores.

02. Se adaptara la normativa sobre requisitos minimos que incluya contenidos de

accesibilidad de los centros.
AREA 04: ALOJAMIENTO Y CONVIVENCIA
PROGRAMA 01: CENTROS RESIDENCIALES
SUBPROGRAMA 01: MANTENIMIENTO DE COBERTURA,

ACCESO A PLAZAS RESIDENCIALES

Y RECONVERSION DE PLAZAS DE

VALIDOS A ASISTIDAS
Finalidad y Justificacion:
La atencion residencial persigue un fin fundamental: facilitar a las personas mayores que
contindien vinculadas a su entorno habitual, con una adecuada calidad de vida y bienestar
psicosocial, facilitando los servicios sociosanitarios que le permitan mantenerse el mayor
tiempo posible con autonomia personal, especialmente cuando no pueden seguir en sus
hogares con el apoyo de sus familias. Desde esta 6ptica se ha de proporcionar una cobertura
residencial cercana al entorno geografico habitual del mayor desde tres consideraciones
bésicas:
A) Mediante la consolidacién de una amplia red residencial en Castilla y Ledn, alcanzando
una cobertura del 5% de plazas residenciales, en consonancia con la recomendacion de la
OMS, garantizando la viabilidad, gestion, precios ajustados y apoyos mediante la oportuna
concertacion.
B) Mediante el incremento de las plazas residenciales publicas, bien a través de:

B1. Financiacién a Entidades Locales.

B2. Concertacién con entidades publicas y privadas.



C) La reconversién de plazas de validos a asistidos. El envejecimiento progresivo de la
poblacién castellano-leonesa, especialmente significativo en el ambito rural, unido a la
necesidad de proporcionar la atencion adecuada, con caracter prioritario, a aquellas personas
mayores con dificultades para el desarrollo de las actividades béasicas de la vida diaria,
determinan la continuidad de un proceso iniciado en el afio 1998 de reconversién de plazas de
validos a asistidos.

Objetivo 1:

Consolidar la amplia red residencial existente en Castilla y Leén, manteniendo una tasa de
cobertura igual o superior al 5% de las plazas residenciales, de acuerdo con el objetivo
marcado por OMS, desarrollando los mecanismos que garanticen un desarrollo homogéneo en
la Comunidad segun las necesidades.

Actuaciones:

01- Estudio de necesidades en las zonas geograficas de Castilla y Ledén en las que
actualmente exista una cobertura insuficiente de plazas residenciales.

02- Estudio y evaluacién de la viabilidad de los proyectos presentados orientados a la
satisfaccion de las necesidades actuales en materia de plazas residenciales.

03- Financiacion de actuaciones encaminadas a la puesta en funcionamiento de plazas
residenciales para personas asistidas, asi como aquellas otras dirigidas a la creacién de plazas
en zonas geograficas donde la demanda asi lo aconseje.

Objetivo 2:

Incrementar el nUmero de plazas residenciales publicas para personas mayores asistidas.
Actuaciones:

01- Progresiva adaptacion de los Centros Residenciales, cuya titularidad corresponda a la
Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, para la transformacién de plazas de validos
en asistidos, con la consiguiente inversion en infraestructura y aumento en la contratacion de
personal de atencion directa.

02- Apoyo y potenciacion de proyectos destinados a la creacion de plazas residenciales para
personas asistidas.

03- Utilizacion de la accion concertada en materia de reserva y ocupacion de plazas
residenciales, como complemento de la cobertura residencial publica.

Objetivo 3:

Facilitar el acceso a un Centro Residencial a aquellas personas mayores con dificultades para
la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria y que no puedan hacer uso de
aqguellos recursos existentes en su entorno habitual.

Actuaciones:

01- Creaciéon de un marco normativo que regule y garantice el acceso a los centros
residenciales de aquellas personas mayores que se encuentren en situacion de necesidad en
un periodo de tiempo razonable.

02- Aplicacién del nuevo decreto regulador de la financiacién de la construccién de residencias
publicas y privadas sin animo de lucro en lo que se refiere a personas asistidas.

03- Creacion de recursos residenciales para asistidos en aquellas provincias y areas de accién
social donde no existan.

Objetivo 4:

Conseguir que los Centros Residenciales de Personas Mayores cuenten con la infraestructura
necesaria adecuada a la normativa vigente, de forma que los residentes reciban unos servicios
de calidad en condiciones acordes con su dignidad personal, mediante ayudas econémicas
tanto a las Entidades Publicas como a las Entidades Privadas sin &nimo de lucro, titulares de
estos centros.

Actuaciones:

01- Se convocaran anualmente subvenciones para este tipo de finalidad.

02- Se desarrollara la normativa necesaria.

03- Aumento de los créditos destinados a esta finalidad.

INDICADORES

De resultado:

01. Namero de centros residenciales construidos, tanto propios como de otras entidades
publicas y privadas con y sin animo de lucro.

02. Numero de plazas de asistidos creadas.

03. Numero de conciertos firmados en materia de reserva y ocupacion de plazas.

04. Numero de plazas de asistidos concertadas.

05. N.° de personas mayores que acceden a plazas residenciales publicas.



06. Numero de plazas, cuya titularidad corresponda a la Gerencia de Servicios Sociales
transformadas de vélidas a asistidas.

07. Proyectos ejecutados en materia de creacion de plazas para asistidos.

De desarrollo:

2000

01. Se convocardn subvenciones para adaptacion a la normativa de los centros

residenciales de personas mayores, tanto de entidades publicas como privadas sin finalidad de
lucro. (2000-2003).

02. Se pondra en funcionamiento un nuevo marco normativo de acceso a plazas
residenciales.
03. Se creara un grupo de trabajo para el estudio y elaboracién de un nuevo marco
normativo sobre requisitos minimos y especificos para los Centros de personas mayores.
04. Se elaborara el mapa de recursos de Servicios Sociales.
05. Se estudiardn aquellas zonas geograficas de Castilla y Ledn con menor indice de
cobertura de plazas residenciales, para la optimizacién de los recursos (2000-2003).
06. Inversiones ejecutadas en materia de financiacion de plazas para personas asistidas
(2000-2003).
07. Se complementara la red residencial publica mediante conciertos con entidades
publicas y privadas sin animo de lucro (2000-2003).
08. Se iniciara la adaptacion a la nueva normativa del sistema informatico LETE.
2001
01. Se aplicara la nueva normativa sobre requisitos minimos y especificos de los Centros
de Personas Mayores (2001-2003).
02. Se actualizara el mapa de Recursos de Servicios Sociales (2001-2003).
03. Se habra adaptado a la nueva normativa el sistema informatico LETE.
AREA 04: ALOJAMIENTO Y CONVIVENCIA
PROGRAMA 01: CENTROS RESIDENCIALES
SUBPROGRAMA 02: MEJORA DE LA CALIDAD EN LA ATENCION
RESIDENCIAL

Justificacion:

El modelo de atencién a las personas mayores en Castilla y Ledn, pasa por un adecuado
desarrollo de los recursos bésicos e intermedios definidos en otros apartados del presente
Plan. De esta forma, la atencion residencial se dirigira principalmente a aquellas personas que
presentan dificultades para valerse por si mismas, debido a una patologia crénica y limitadora
de la autonomia que hace preciso ofrecer atenciones especificas y la asistencia de terceras
personas, no siendo posible, por diversas causas satisfacer estas necesidades en el domicilio.
La concepcion de la residencia, pasa asi de ser un instrumento meramente asistencial, a
convertirse en un recurso altamente especializado en funcién del perfil del usuario.

Los nuevos residentes, y mas aun los futuros, han sido participes del desarrollo de nuestra
Comunidad, y por tanto ellos y sus familias esperan encontrar en el centro residencial una
continuidad de la calidad de vida alcanzada en otros ambitos de la sociedad.

Por ello, debemos abordar y resolver aquellos aspectos de la residencia como institucion, que a
veces interfieren en el bienestar de los mayores, adecuando las estructuras de los centros,
tanto en su aspectos arquitecténicos como en la organizacion, mejorando la gestién, prestando
una atencién individualizada, procurando un ambiente convivencial adecuado en el que sean
respetados al maximo los derechos individuales de los residentes y fomentando su
participacion activa.

Asi, la residencia no puede concebirse como un recurso autosuficiente y aislado, sino integrado
en el entorno, que intercambia y coordina sus servicios y recursos con la comunidad.

Finalidad:

Este subprograma va dirigido a incrementar el bienestar y la calidad de vida de las personas
mayores en los centros residenciales, tanto puiblicos como privados, de nuestra Comunidad,
mediante la adaptacion de la intervencion y la gestion de los centros a la nueva realidad
biopsicosocial de los residentes.

Objetivo 1:

Determinar los estandares minimos de calidad en la atencion residencial.

Actuaciones:

01- Desarrollar la normativa precisa.

02- Facilitar cauces de informaciéon que permita el conocimiento de la sociedad de estos
estandares.



03- Desarrollo de medios de coordinacion intercentros y profesionales que permita el
intercambio de informacién.

Objetivo 2:

Favorecer en los Centros Residenciales unas condiciones arquitectonicas y fisicas que
respondan a las necesidades de las Personas Mayores, asi como los recursos materiales y
humanos necesarios para garantizar una atencién de calidad a los residentes.

Actuaciones:

01- Garantizar el cumplimiento de la normativa existente sobre accesibilidad y eliminacion de
barreras arquitecténicas.

02- Establecer las condiciones fisicas arquitectonicas y funcionales necesarias en las
residencias de Personas Mayores.

03- Colaborar con las entidades publicas y privadas de la regiéon para la adecuacion de los
centros a las necesidades de los mayores a través del apoyo técnico y econdmico.

04- Actualizacién de la normativa que regula las caracteristicas funcionales de los centros de
atencién a mayores.

Objetivo 3:

Ofrecer al usuario la atencion directa, integral e individualizada que precisa en cada momento,
en funcion de sus necesidades.

Actuaciones:

01- Potenciar la informacién y atencion individualizada al usuario para favorecer la adaptacion
al centro desde el momento de su ingreso.

02- Establecer protocolos de intervencion e instrumentos de valoraciéon funcional que
garanticen la atencion integral e individualizada a cada residente, considerando las
necesidades en funcion de las diferentes tipologias de usuarios.

03- Desarrollar programas de intervencion dirigidos a garantizar un favorable clima de
convivencia en el centro, respetando la intimidad y derechos de los usuarios y considerando a
la familia como elemento fundamental de la misma.

04- Elaboracion de un plan individualizado de atencion, a partir de una valoracion inicial y
continua, abordando todos los aspectos de la persona desde una perspectiva biopsicosocial.
05- Avanzar en la atencion integral a través de la coordinacion con otros sectores implicados,
en especial, en los servicios sociosanitarios y de servicios sociales basicos.

06- Posibilitar foros de encuentro y formacion tendentes a unificar y consensuar criterios entre
los profesionales.

Objetivo 4:

Asegurar un adecuado nivel de calidad en los centros residenciales, tanto publicos como
privados.

Actuaciones:

01- Modificar el régimen de autorizacion y acreditacién de los centros de acuerdo con las
nuevas necesidades.

02- Potenciar las actividades de control e inspeccidon de los centros para garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Objetivo 5:

Promover una gestién de los centros residenciales adaptada a la evoluciéon del envejecimiento
en Castilla y Ledn.

Actuaciones:

01- Andlisis y valoracion de los sistemas actuales de gestién, asi como su repercusién en la
atencion al usuario.

02- Optimizacidn de los sistemas de gestidén de los centros residenciales.

Objetivo 6:

Favorecer la participacién del usuario en el control de la calidad del servicio residencial.
Actuaciones:

01- Garantizar los cauces necesarios para la participacién activa de los residentes y/o sus
familiares en los 6rganos de representacion y establecer los derechos y obligaciones de los
usuarios.

02- Garantizar la participacion y salvaguarda de los derechos de los residentes afectados por
procesos de incapacidad.

03- Favorecer un proceso de apertura de los centros residenciales a la comunidad.

04- Establecer cauces activos de participacion en la gestion de la calidad, de los residentes,
familiares y profesionales.

INDICADORES



De desarrollo:

2000

01. Se creara un grupo de trabajo para el estudio de los requisitos minimos de los Centros
de Personas Mayores.

02. Se estudiara, adaptara y pondra en funcionamiento el nuevo sistema informatico de
liquidacion de estancias en Centros Residenciales.

03. Se creara un grupo de trabajo para el desarrollo de una metodologia orientativa de
atencion integral en Centros Residenciales.

04. Se convocaran subvenciones para la accesibilidad y mejora de los Centros
Residenciales de entidades privadas sin animo de lucro y de entidades publicas.

05. Se formara al personal de los Centros Residenciales en metodologia de atencion
integral a las personas mayores.

2001

01. Se aplicard la nueva normativa sobre requisitos minimos en centros de personas
mayores.

02. Se evaluara la eficacia en la gestién del sistema informatico de liquidacion de estancias
en Centros Residenciales.

03. Se difundird informacién sobre los requisitos minimos contemplados en la normativa
vigente.

04. Se habrd elaborado y difundido un manual con metodologia orientativa de atencién
integral en Centros Residenciales.

05. Se creara un grupo de trabajo para el disefio de un programa activo de participacion del
usuario, en la gestién de la calidad de la atencion en los centros.

2002

01. Se formard a los profesionales de los Centros Residenciales en metodologias de
atencion integral a las personas mayores.

02. Se pondra en practica un programa activo de participacién del usuario en la gestién de

la calidad de la atencion en los centros.

AREA 04: ALOJAMIENTO Y CONVIVENCIA

PROGRAMA 01: CENTROS RESIDENCIALES

SUBPROGRAMA 03: ESTANCIAS TEMPORALES

Justificacion:

Este recurso de caracter intermedio, viene a complementar las medidas desarrolladas con la
finalidad principal de favorecer la permanencia de la Persona mayor en su entorno
sociofamiliar, con una adecuada calidad de vida, el mayor tiempo posible. Paralelamente, las
estancias temporales vienen a completar los medios, ya expuestos en el programa de apoyo a
las familias, dirigidos a facilitar a éstas la atencion del mayor, en particular, en las situaciones
de mayor dificultad.

De esta forma, y como se ha definido ampliamente en otros apartados de este Plan Regional,
la familia sigue desempefiando un papel muy importante en la atencion a los mayores, no solo
en el caso de las personas dependientes que conviven con los familiares en la misma vivienda,
sino también en el de aquellos mayores que disponiendo de autonomia para las actividades de
la vida diaria, reciben de sus personas cercanas el apoyo social, afectivo, ... que contribuye a
afrontar las situaciones de soledad a la que se ven avocados muchos mayores por las pérdidas
de cényuges, amigos, ...

Por otra parte, muchos de los cuidadores son igualmente personas de avanzada edad, cuya
capacidad para mantener esta atencién puede verse mermada por procesos de enfermedad,
estrés, ...

El respiro familiar, esto es, la posibilidad de que los cuidadores puedan disponer de pequefios
periodos de tiempo en el que la responsabilidad de la atencién del mayor la asume una
entidad, tiene enormes efectos beneficiosos, ya que:

. Permite afrontar otras demandas familiares, procedentes de otros componentes de la
misma, como los hijos, ...

. Facilita al cuidador el acceso a momentos de ocio que le ayude a afrontar el estrés que
genera la atencién del mayor dependiente.

. Ayuda en la solucion de conflictos surgidos en la dinamica familiar, como consecuencia
de las demandas que exigen la atencion, especialmente cuando ésta es muy intensa y
constante.

. Contribuye a crear en el cuidador un sentimiento de apoyo y de no estar sélo frente a
las necesidades del mayor, ...



Por otro lado, la atencién a los mayores, constituyen otro de los elementos esenciales de las
estancias temporales, atencién que desde una Optica biopsicosocial, se dirige a facilitar en
esos periodos de estancia en el centro, la atencion individualizada que cada mayor requiere,
derivada de sus circunstancias personales, sociales, de salud, etc.

De esta forma, se abordan tanto problematicas de indole psicosocial, entre las que se destaca,
por su incidencia, los problemas derivados de la soledad o las reformas en la vivienda, ...;
como los ocasionados por la dependencia, o cualquier circunstancia que precise la atencion de
las necesidades sociosanitarias y que impida temporalmente al mayor mantener niveles
adecuados de calidad de vida.

Finalidad:

Ofrecer, con caracter temporal, la atencién integral que precise cada usuario en funcién de sus
problematicas y posibilitar a las familias y cuidadores primarios momentos de respiro familiar
que les permita la descarga fisica y emocional que conlleva las tareas de cuidado del mayor.
Objetivo 1:

Estudio y regulacion de las estancias temporales, como recurso de apoyo a las personas
mayores y de respiro familiar.

Actuaciones:

01- Desarrollo de la normativa necesaria que posibilite una actualizacién del recurso a las
nuevas necesidades de los mayores.

02- Establecimiento de los cauces y recursos necesarios, en el ambito técnico, administrativo y
financiero, que agilice el acceso a las estancias temporales.

03- Andlisis de la demanda de este tipo de plazas, asi como del efecto de las mismas sobre las
necesidades de los usuarios.

Objetivo 2:

Ofertar una red de estancias temporales, que facilite el acceso agil de los usuarios al recurso,
en toda la Comunidad.

Actuaciones:

01- Ampliacién del nimero de plazas y centros, en colaboracién con las entidades publicas y
privadas de la Comunidad.

02- Optimizacion del recurso en los centros residenciales propios.

Objetivo 3:

Desarrollar canales eficaces de informacion y difusion que facilite el acceso al recurso a las
personas que lo necesiten.

Actuaciones

01- Se potenciara la informacién y atencion individualizada al usuario sobre las estancias
temporales.

02- Elaboracion y difusion de material informativo, especifico sobre las estancias temporales.
03- Inclusién de informacion sobre este recurso en medios de comunicacién, publicaciones,
etc.

INDICADORES

De resultado:

01. N.° de personas mayores usuarias de Estancias Temporales

De desarrollo:

2000

01. Se creara un grupo de trabajo para el estudio de la normativa reguladora de las
estancias temporales.

02. Se estudiaran vias agiles de acceso y financiacion de los solicitantes de estancias
temporales, asi como de financiacion.

03. Se estudiaré el actual régimen de estancias temporales, asi como niveles de demanda
segun zonas geogréficas.

2001

01. Se aprobara la normativa reguladora del régimen de acceso de las solicitudes de
estancias temporales.

02. Se incrementara el nimero de plazas de estancias temporales disponibles en Centros
Residenciales (2001-2003).

03. Se elaborara y editara informacion divulgativa sobre las estancias temporales.

AREA 04: ALOJAMIENTO Y CONVIVENCIA
PROGRAMA 02: ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS
SUBPROGRAMA 01: ALOJAMIENTOS COMPARTIDOS
Justificacién y finalidad:



Este programa pretende favorecer la vida autbnoma de las personas mayores, ofreciendo
alternativas a aquéllas personas mayores que, valiéndose por si mismos, manifiestan
determinadas situaciones familiares, sociales y personales que les impiden o dificultan vivir en
su propio hogar o en el de sus familiares. En este programa se establecen unas lineas de
actuacion encaminadas a brindar alternativas a la institucionalizacién y a prolongar la vida
auténoma de las personas de edad.

Es indudable que el entorno cercano donde se sitla la persona, favorece de modo espontaneo
las relaciones personales y afectivas que el individuo necesita y, particularmente, las personas
mayores.

Por otro lado, el contexto social de la comunidad responde a determinadas necesidades
basicas de caracter psicosocial y no materiales que son dificilmente superables en los
contextos institucionales, para personas mayores con autonomia.

La experiencia acumulada desde 1997 en el Programa de Acercamiento entre personas
mayores y jovenes universitarios, aconseja una ampliacion de este tipo de programas, por
cuanto que han demostrado una gran eficacia como instrumentos potenciadores de la calidad
de vida de los mayores, de fomento de la solidaridad y la sensibilizacion de los méas jovenes
hacia las personas de edad.

Objetivo 1:

Promover actitudes y valores de solidaridad entre los mayores y personas de otras
generaciones, fomentando experiencias de convivencia.

Actuaciones:

01- Informacién tanto a los profesionales como a la sociedad en general, sobre este tipo de
programas.

02- Captacion de usuarios, tanto mayores como de otras generaciones para esta modalidad de
alojamiento.

03- Se potenciaran acuerdos y/o Convenios con las Universidades y/o entidades publicas y
privadas de la Comunidad para el desarrollo de experiencias de convivencia.

Objetivo 2:

Conocer la incidencia de estos programas en la mejora de la calidad de vida de los mayores y
en la promocion de la solidaridad intergeneracional.

Actuaciones:

01- Se apoyara la realizacién de estudios e investigaciones dirigidos a este fin.

INDICADORES

De resultado:

01. N.° de personas mayores participantes.

02. N.° de personas de otras edades participantes.

De desarrollo:

2000

01. Se iniciaran contactos con Universidades de la regidon para el establecimiento de

programas de convivencia entre jovenes universitarios y personas mayores.

2001

01. Se realizara un estudio sobre los resultados del Programa de Acercamiento entre
personas mayores y jovenes universitarios.

AREA 04: ALOJAMIENTO Y CONVIVENCIA

PROGRAMA 02: ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS

SUBPROGRAMA 02: ACOGIMIENTO FAMILIAR

Justificacion:

El acogimiento familiar es una experiencia que se viene desarrollando en otros paises y
Comunidades Auténomas y que se revela como alternativa eficaz para aquellas personas
mayores que han perdido o no pueden contar con sus redes familiares y se plantean su ingreso
en una residencia como solucion a la soledad o a los problemas derivados de ella.

El acogimiento familiar se presenta como alternativa al internamiento en residencias
procurando que la persona mayor permanezca en su comunidad natural el mayor tiempo
posible, en un ambiente que se asemeje al maximo al familiar.

La familia ha sido tradicionalmente el recurso informal con el que la persona mayor contaba
para esta su Ultima etapa de la vida. En la actualidad, este cuidado informal tiene menores
posibilidades, debido a:

. Los cambios sociales que han generado una transformacién de la familia tradicional,
intimamente relacionada a una concepcion extensa (abuelos-hijo-nietos) donde la persona



mayor tenia un papel y un rol bien definido, a una concepcién nuclear de la familia (padres-
hijos).

. Por otra parte, se ha producido una mayor incidencia del envejecimiento en las zonas
rurales. La inmigracién del campo a la ciudad originada en anteriores décadas, ha dado lugar a
gue un sector importante de la poblacion castellano-leonesa se concentre en las ciudades. Las
caracteristicas arquitectonicas de las viviendas urbanas provocan, en no pocas ocasiones
problemas de adaptacion a las personas mayores.

. Los cambios econdmicos: la progresiva incorporacion de la mujer al mundo laboral y la
necesidad de compaginar el trabajo con las labores domésticas, ha generado que en los
hogares, la permanencia de la persona mayor se convierta, en ocasiones, en una
responsabilidad dificil de asumir.

. El aumento en la esperanza de vida de los mayores ha producido que cada vez se
incremente mas la poblacién de 65 afios, se lleguen a alcanzar edades avanzadas y pueda
aumentar el tiempo que las personas mayores llegan a vivir solas.

Estos cambios han generado que se produzca un incremento de la soledad de la persona
mayor, que, en muchos casos, busca en la institucionalizacién, un lugar y ambiente que le
respalde, especialmente cuando la salud empieza a deteriorarse y a crearle inconvenientes
para realizar las actividades de la vida diaria.

Desde este planteamiento, se contempla el acogimiento familiar como una alternativa a la
institucionalizacion. En sintesis se puede definir el Acogimiento Familiar de las personas
mayores, como el alojamiento voluntario de las personas de edad, que por diversas
circunstancias no pueden seguir residiendo en su domicilio habitual, en la vivienda de una
familia acogedora. Esta ofrece a la persona mayor la cobertura de sus necesidades basicas, un
lugar fisico donde vivir y la posibilidad de tener un trato afectivo adecuado.

b) Las experiencias existentes en otras comunidades definen basicamente dos tipos de
acogimiento en funcion de la duracién del mismo: acogimiento limitado e ilimitado.

Finalidad:

Dado el caracter innovador de esta iniciativa en nuestra Comunidad, y las especiales
caracteristicas sociodemograficas y geograficas de Castilla y Leén, se plantea este programa
como experiencia piloto, a fin de iniciar, desarrollar y evaluar durante el periodo de ejecucién
del Plan experiencias de acogimiento familiar, para poder ser generalizado en el futuro, con las
adaptaciones pertinentes, si los resultados asi lo aconsejan.

Objetivo 1:

Establecer las bases para el desarrollo de una experiencia piloto, a través del estudio de los
aspectos técnicos, legales y financieros del programa

Actuaciones:

01- Recopilaciébn y andlisis de experiencias e investigaciones referentes al Acogimiento
Familiar de personas mayores.

02- Disefo de los aspectos metodoldgicos del programa y lugares de desarrollo del programa.
03- Desarrollo de las bases normativo-legales que sean precisas.

04- Busqueda de agentes colaboradores tanto en el sector publico como privado sin animo de
lucro.

05- Delimitacion del lugar geogréfico y de los agentes colaboradores precisos para el desarrollo
de la experiencia piloto.

Objetivo 2:

Fomentar la vision positiva de la ancianidad en la sociedad, proponiendo el acogimiento familiar
de personas mayores como forma de enriquecimiento personal y solidaridad intergeneracional.
Actuaciones:

01- Desarrollo de una campafa de sensibilizacién ante la soledad de las personas mayores, y
las posibilidades del acogimiento como alternativa comunitaria a la institucionalizacion.

02- Informacidn a los potenciales destinatarios (personas mayores y familias acogedoras) de la
finalidad del programa, requisitos de acceso, modalidades, ...

Objetivo 3:

Ofrecer a la persona mayor la posibilidad de rehacer un entorno socio-familiar que se asemeje
al que tuvo en su trayectoria vital y que le ofrezca una atencion mas personalizada que la que
se ofrece en el ambito institucional y a las familias acogedoras el apoyo preciso para realizar
con eficacia el acogimiento.

Actuaciones:

01- Establecimiento de un modelo de seguimiento y evaluacion de las experiencias de
acogimiento familiar.



02- Desarrollo del seguimiento preciso y de la intervencién individualizada necesaria, tanto con
los mayores como con las familias acogedoras, que garanticen una convivencia positiva.
Objetivo 4.

Facilitar a los profesionales que participen en la experiencia el acceso a los conocimientos,
técnicas y procedimientos que les permitan desarrollar con eficacia su labor.

Actuaciones:

01- Desarrollo de las actividades formativas precisas (cursos, seminarios, ...).

Objetivo 5:

Conocer el impacto del programa, mediante el estudio de las experiencias piloto que se
desarrollen.

Actuaciones:

01- Disefio de los procedimientos de evaluacién precisos y andlisis pertinente de los
resultados.

INDICADORES

De resultado:

01. N.° de acogimientos familiares de personas mayores formalizados.

02. N.° de demandas de personas mayores.

03. N.° de demandas de familias acogedoras.

De desarrollo:

2000

01. Se recogera informacion de otras comunidades y experiencias sobre Acogimientos
familiares de personas mayores.

02. Se creara un grupo de trabajo para el estudio del programa piloto en sus aspectos
metodoldgicos.

2001

01. Se estudiara y elaborara normativa reguladora e instrucciones técnicas.

02. Se iniciara la busqueda de agentes colaboradores con entidades publicas y privadas
sin animo de lucro.

03. Se establecera el sistema de financiacion.

2002

01. Se aprobard la normativa reguladora de los Acogimientos Familiares.

02. Se realizaran instrucciones metodoldgicas para el seguimiento del programa.

03. Se iniciara la ejecucion del programa en las zonas elegidas.

2003

01. Se evaluara la experiencia piloto.

AREA 05: FORMACION E INVESTIGACION

PROGRAMA 01: FORMACION

Justificacion:

Como ya se ha resefiado en otros apartados de este plan, el envejecimiento es un fenémeno
multidimensional y complejo, en el que la actuacion interdisciplinar es imprescindible de cara a
ofrecer unos programas, recursos y servicios que garanticen la eficacia en la intervencion y en
Gltimo término la calidad de vida de los mayores.

Finalidad:

Mejorar la calidad de los programas, recursos y servicios existentes para las Personas Mayores
en Castilla y Leon, a través de la actualizaciéon técnica y cientifica de los profesionales y la
facilitacién de conocimientos e informacion a los propios mayores, voluntariado y familias.
Objetivo 1:

Facilitar la participacion de los profesionales del sector, en actividades formativas e
informativas que permita el reciclaje técnico y el acceso a conocimientos actualizados que
garanticen una intervencion de calidad con las Personas Mayores.

Actuaciones:

01- Se crearan grupos de trabajo que elaboren procedimientos consensuados de referencia,
sobre intervencién y desarrollo de programas de actividades en los Centros de Personas
Mayores.

02- Se organizaran periédicamente cursos, seminarios y encuentros profesionales con
contenidos de actualidad sobre el envejecimiento.

03- Se desarrollaran programas de formacion destinados a los profesionales de la
administracion que permita el desarrollo de los programas y objetivos contenidos en el presente
plan.



04- Se potenciarda la colaboracién con las universidades, y otras entidades publicas y privadas
sin animo de lucro para el desarrollo de actividades formativas sobre el envejecimiento.
Objetivo 2:

Promover la participacion de los propios mayores y de los familiares y otros agentes sociales
implicados, en actividades de formacion que permita la mejora de la calidad de vida de los
mayores.

Actuaciones:

01- Desarrollo de actividades de formacion del voluntariado dirigido a personas mayores.

02- Se apoyaré a las asociaciones de familiares para el desarrollo de actividades de formacién
gue permita mejorar la calidad de vida, tanto del niicleo familiar como de los mayores.

03- Se realizaran jornadas dirigidas a los mayores, con contenidos de interés y actualidad para
los mismos.

INDICADORES

De resultado:

01. N.° de actividades de formacién realizadas dirigidas a profesionales, personas
mayores, voluntariado y/o familiares.

02. N.° de participantes en las actividades de formacion.

03. N.° de publicaciones y/o articulos editados.

De desarrollo:

2000

01. Se convocara cursos de formacion generales y especificos para profesionales (2000-
2003).

02. Se desarrollaran actividades formativas para el voluntariado de Personas Mayores
(2000-2003).

03. Se desarrollaran actividades de informacién, orientacion y formacion dirigidas a
familiares y cuidadores de personas mayores dependientes. (2000-2003).

04. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia en el disefio de programas de ocio y
cultura para las personas mayores.

05. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia en el disefio de programas de
envejecimiento saludable.

06. Se realizara una jornada de encuentro de personas mayores sobre la jubilacion.

07. Se desarrollara un programa de formacion en consumo para las personas mayores.

08. Se formara a los mayores con relacion al euro.

09. Se realizara una jornada de personas mayores con el tema de la participacién entre sus
contenidos.

10. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia en programas de intervencién familiar
para las personas mayores.

11. Se formara a los técnicos de los Centros con estancias diurnas en técnicas de
intervencién familiar en relacion con la dependencia de los mayores.

12. Se formara al personal de los Centros Residenciales en metodologia de atencién
integral.

2001

01. Se formara a los mayores con relacion al euro.

2002

01. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia en técnicos de evaluacién de los
programas de ocio y cultura para las personas mayores.

02. Se formaréa a los técnicos de los Centros de Dia en el disefio de programas para la
promocion del envejecimiento saludable.

03. Se formara a los técnicos de los Centros de Dia y Residenciales en programas de
intervencién familiar con personas mayores.

04. Se formard a los profesionales de los Centros Residenciales en metodologias de
atencion integral.

2003

01. Se realizara una jornada de mayores sobre el envejecimiento saludable.

02. Se realizard una jornada de mayores con el tema de la participacion entre sus
contenidos.

AREA 05: FORMACION E INVE§TIGACION
PROGRAMA 02: INVESTIGACION
Justificacion:



La investigacién en tematicas relacionadas con la accion social y el ambito sociosanitario, es
fundamental para el desarrollo y optimizacién de la intervencién en el campo de las personas
mayores. Por otra parte, es imprescindible conocer y profundizar en el andlisis de las
problematicas y vias de abordaje, con una referencia especifica a Castilla y Lebn, dadas las
especiales particularidades que el envejecimiento ha adquirido en nuestra comunidad, la mas
envejecida de Espafia.

En esta linea, junto al desarrollo de investigaciones de alto nivel de especializacion, es
necesario avanzar en el conocimiento de la realidad, a través de la recogida sistémica y el
andlisis de informacion desde las entidades publicas y privadas que estan desarrollando su
ambito de actuacion en el sector de las Personas Mayores, desde una metodologia basada en
la investigacion-accion.

Finalidad:

Mejorar la calidad de los programas, recursos y servicios existentes para las personas mayores
en Castilla y Ledn, a través de la mejora del conocimiento de la realidad de las necesidades y
demandas del colectivo, asi como de las estrategias y técnicas de intervencion ante el
envejecimiento.

Objetivo 1:

Mejorar el conocimiento de la realidad de las personas mayores en Castilla y Leon, en todas
sus dimensiones mediante la recogida sistematica y con criterios unificados de informacion.
Actuaciones:

01- Se apoyara la realizacion de proyectos de investigacion sobre temas de actualidad e
interés sobre el envejecimiento.

02- Se optimizaran los procedimientos de recogida de informacién, promoviendo criterios
unificados de seleccion, sistematizacién y analisis de los datos entre las entidades que tienen
su ambito de actuacion en este sector.

Objetivo 2:

Promover el desarrollo de investigaciones y estudios especificos sobre las Personas Mayores
de Castilla y Leén en el ambito de la accién social.

Actuaciones:

01- Se potenciara la colaboracién con las universidades, y otras entidades publicas y privadas
sin animo de lucro para el desarrollo de actividades de investigacion sobre el envejecimiento.
02- Se apoyara la difusion de las investigaciones y estudios especificamente realizadas sobre
las Personas Mayores en Castilla y Ledn entre los profesionales y agentes implicados en la
intervencion.

INDICADORES

De resultado:

01. N.° de acuerdos de colaboracidn suscritos con universidades y otras entidades publicas
y privadas que tengan, entre otros contenidos, objetivos relacionados con la investigacion.

02. N.° de proyectos especificos de investigacion propuestos.

De desarrollo:

2000

01. Se realizara una evaluacion continua de los procedimientos de recogida de informacién
existentes, a fin de unificar y consensuar criterios y optimizar el analisis de los datos. (2000-
2003).

02. Se difundira periédicamente informacién y documentacién de interés entre los

profesionales del sector a fin de mejorar el conocimiento general y especifico de la realidad de
los mayores en esta Comunidad. (2000-2003).

03. Se realizara la recogida, sistematizacion y andlisis de los recursos existentes en la
Comunidad.

2002

01. Se creara un grupo de trabajo para el disefio y desarrollo de un Concurso de

Investigacion-Accion sobre el envejecimiento, en colaboracién con otras entidades publicas y
privadas y las Universidades de la Region.

2003

01. Se convocara un Concurso Regional de Investigacidn-accion sobre el envejecimiento.
Ill. RED DE DISPOSITIVOS

En consonancia con los principios estratégicos, los objetivos generales de este Plan Regional y
de los programas que se presentan, se configura una red de dispositivos destinados,
fundamentalmente a las Personas Mayores, que recoge en gran medida los recursos que han



ido impulsandose en los ultimos afios, a la par que contempla otros, que van a experimentar un
gran impulso en el futuro.

Con la finalidad dltima de responder al principio de la individualidad en la atencién, y
considerando que las necesidades de los mayores, son heterogéneas tanto desde una visién
transversal como longitudinal del envejecimiento, esta red de dispositivos se caracteriza por:

- La flexibilidad.

- La integralidad.

- La interdisciplinariedad.

- La cercania a usuario.

- La apertura a la comunidad.

- La coordinacion.

- La colaboracion publico-privada.

- El apoyo a la familia.

Los diferentes niveles de atencién se corresponden con las diferentes areas de este Plan
Regional:

Primer Nivel: Constituido por los recursos implantados desde la Red Bésica de Servicios
Sociales y diversos Programas y Recursos que con caracter general se ofertan a todos los
mayores de Castillay Leén.

El elemento distintivo de este nivel es posibilitar a las personas mayores poder continuar en
sus domicilios con una adecuada calidad de vida potenciando en especial:

- posibilidades que promueva el envejecimiento exitoso a través del desarrollo personal
- medidas que compensen ciertas limitaciones en la autonomia.

Segundo Nivel: Constituido por toda una serie de recursos intermedios dirigidos a facilitar que
aquellas personas mayores que no puedan vivir de forma auténoma en sus domicilios, o si lo
hacen, su calidad de vida se ve sensiblemente disminuida, puedan continuar integrados en su
entorno, mediante los apoyos que cada persona necesita.

Los dos objetivos basicos son:

- atender las necesidades de los mayores desde una perspectiva integral y con un
caracter temporal y/o diurno.

- Apoyar a las familias en la tarea del cuidado de los mayores.

Tercer Nivel: La atencion residencial con caracter permanente se constituye en el mayor nivel
de especializacion en la atencion a las personas mayores en especial si se considera la gran
demanda de atencion que precisan las personas mayores dependientes o grandes
dependientes.

La flexibilidad de este sistema facilita igualmente el acceso del usuario a través de distintas
vias:

- La propia Administracién, bien a través de la Gerencia de Servicios Sociales o las
Entidades Locales.

- El acceso directo del usuario a distintos niveles, tanto publicos (Centros de Dia,
Asociacionismo, Servicios Basicos, ...) como privados (Centros Residenciales, ...).

IV. MECANISMOS DE FINANCIACION

1. AREA DE PREVENCION

Las actividades dirigidas a la sensibilizacidn de la poblacién, la difusion de informacién y para
promover un envejecimiento saludable se financiara a través de los presupuestos propios de la
Gerencia (Capitulo VI, Inmovilizado Inmaterial).

2. AREA DE OCIO, CULTURA Y PARTICIPACION

El programa de Ocio y cultura comprende tres lineas basicas:

- Centros de Dia: la financiacion se realizara a través de los presupuestos que para el
desarrollo de las actividades disponen los Centros de Dia (Capitulo Il, Actividades y Gastos
Corrientes).

- Club de los 60: Las actuaciones de informacion, asi como determinados programas se
financiaran a través del Capitulo VI, Inmovilizado Inmaterial.

Los Programas Universitarios para mayores se desarrollaran a través de Convenios con las
entidades universitarias.

El apoyo econémico a las Asociaciones de mayores se canalizard a través de dos vias: la
Convocatoria Anual de Subvenciones para financiar gastos de mantenimiento y realizacion de
programas de actividades a aquellas Asociaciones que no forman parte de la Federacion y la
Subvencion Directa para el desarrollo del Programa de Animacién Sociocultural y Desarrollo
comunitario a través de la Confederacién Regional de Jubilados y Pensionistas de Castilla y
Ledn.



El Consejo Regional para las Personas Mayores de Castilla y Ledn se financiard, en los
términos dispuestos por el Decreto regulador, a través del Capitulo II.

3. AREA DE APOYO EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO

Los programas de actividades de los Centros de Dia (Atencién Social) se financiaran mediante
los presupuestos asignados en el Capitulo Il a los Centros, asi como a través del Convenio de
Colaboracién con la Fundacion la Caixa para potenciar plataformas de proyeccion comunitaria
donde las Personas Mayores puedan realizar mdltiples actividades ludicas, culturales y
solidarias que den respuesta a sus necesidades de ocio y participacion activa.

El Programa de Atencion a Personas Mayores dependiente contara con varias vias de
financiacion:

- Inversiones en Centros propios (Capitulo VI), para la creacion de servicios de estancias
diurnas.

- Concertacion con entidades privadas (Capitulo II).

- Subvenciones a entidades locales y entidades privadas sin &nimo de lucro para gastos
de mantenimiento y realizacién de programas de actividades en materia de Servicios Sociales
(Capitulo 1V).

- Convocatoria anual de ayudas de caracter individual dirigidas a Personas Mayores para
gastos de atencion domiciliaria basica y gastos de inversion (adaptacion funcional del hogar
unifamiliar y ayudas técnicas) (Capitulos IV y VII).

- Convocatoria anual de Subvenciones a entidades publicas y privadas sin animo de
lucro para inversiones en Centros de Personas Mayores para la adaptacion de los centros
(Capitulo VII).

4. AREA DE ALOJAMIENTO Y CONVIVENCIA

Programa de Centros Residenciales:

Las actuaciones tendentes a la reforma de los Centros Residenciales para adaptarlos a las
nuevas necesidades, en particular, la transformacion de plazas de vélidos en asistidas se
financiara: en los Centros mediante inversiones presupuestadas en el Capitulo VI y mediante
las inversiones del Capitulo VII que contribuyan a la consolidacion, mantenimiento y mejora de
la cobertura de la red regional de residencias para Personas Mayores.

La mejora de la calidad en la atencién residencial se financiard, a través de las ya mencionadas
ayudas a entidades publicas y privadas sin animo de lucro para la accesibilidad y mejora de
Centros (Capitulo VII), las inversiones en centros propios realizadas mediante el capitulo VI, y
todas las actividades que se precisen a través de actualizacion de plantillas y actividades de
formacién (Capitulos | y II).

El programa de Estancias Temporales se realizara a través de la politica de concertacién y
dotacion de plazas propias (Capitulo ).

Los alojamientos compartidos se desarrollaran a través de Convenios con colaboracion con las
entidades universitarias (Capitulo I1).

5. AREA DE FORMACION E INVESTIGACION

Los programas de Formacion e Investigacion desarrollaran sus actividades mediante la
financiacion prevista en el Capitulo Il

2. EVALUACION

La evaluacion se llevar4 a cabo anualmente, junto con las correspondientes Memorias, asi
como la evaluacion final a la conclusion de la vigencia del Plan; todo ello en el marco de un
sistema de informacion integrado y Unico para toda la planificacién regional.

Dicha evaluacién se realizara mediante el andlisis de los indicadores correspondientes a los
distintos objetivos que cada programa comprende, determinando lo efectivamente ejecutado o
desarrollado, en una evaluacién de proceso que permita reconducir efectos no deseados y
mejorar aspectos del Plan, que se convierta en un instrumento dinamico para la planificacion.
Un especial énfasis en la evaluacién, en el conocimiento del cumplimiento de los objetivos del
Plan por parte de los organismos colaboradores y la percepcién que los usuarios tienen acerca
de nuestras actuaciones, seran pilares fundamentales a la hora de analizar el cumplimiento e
impacto de los Planes Sectoriales.

En todo caso, la evaluacion estard sometida a la actividad de conocimiento, informe y
seguimiento por parte de los distintos 6rganos colegiados, de ambito general o sectorial, ya
existentes y que tienen atribuidas estas funciones, o por aquellos otros especificos que puedan
ser constituidos para este particular cometido.



